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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penclptaan Karya

Pada perkembangan promosi di em digital saal ini telah mengalami
transformasi dafi promosi afffine. seperti iklan cetik dan televisi, ke promosi
online yang lebih interaktif dan terukur. Media sosial kini menjadi sarana
promosi efikiif karena dapat menjangkau sudiens yang Rugs, mempermudah
internksi.  don - memungkinkan segment.'ui.’ pasar spﬂlfk Dengan
?nixmhnngm teknolog: yang pesat, dunit 'dhih;l dan intemet tentu juga

.mm}u dunia pemasaran. Fenomena yang mhrﬁhnmnm! di
‘dunin hnmyak dari tradisional feyfline) ke digital fonfing {Eyﬂﬂ:hk, 2021,

Persaingan yang semakin ketat membuat pelaku Usaha Mikro, Keeil, dan
ZMmmﬁ{lﬂdKML dituntut menciptakan konten promosi yang menarik agar
produk stau brand mereka bisa dikenal lebih luas,-ﬂm.&lam pembuatan
‘konten yang berkualitas perlu membutuhkan wnm, m&nlﬂﬂﬂ ian yong
tidak semua pelaku UMKM. miliki. Menuruf Syukron et al. (2022) ada
beberaps permasalshan yang ferjadi pada UMKM, mulai masalah ide.
ﬂdlﬂhm mﬁ]ﬁwkﬂum Permasalahan administrasi dan
pemasaran masih menjadi kendsls utanss dalam mengembangkan bisnis
karena pengetahuan terkait hal tersebut masih relstifrendah.

Felice Flowers & Gift, sebnah UMKM vang bergerak di bidang buket
bunga, menghadapi kendals tersebut. Terbatasmya sumber dava dalam hal
anggaran, waktu, don keahlian menjadi hambatan dalam menciptakan konten
yang profesional don konsisten untuk media sosial. Nama Felice, yang berarti
“bahagin” dalom bahasa Italia. mencerminkan visinva untuk menghadirkan
kebahagiaan melalui hadiah bermakna. Felice menawarkan buket kreatif



terjangkau yang dipadukan dengan smack, layanan custom desain, dan OR
vende berisi ucapan atau video personal. Untuk mengatasi masafah tersebut,
peran confen! crecator Menjodi sangat penting.

Content creator adolah  individu vang secara aktif dan konsisten
menciptakan karva serta membagikan konten digital di berbagai media sosial
seperti Instagram, TikTok dan Iatm lamnnyn. Content creator berperan
dalam menghasilkan berbagai glukim‘lm seperti gambar, video, dan tulisan

yang kmwhhmmw M:u;. media sosial. Tugas
dari comtent ércator sendinl adatah mengumpulkan ide dan melakukan riset

serta membuat konsep untuk ﬁinghagilm anﬁt konten, Misalnya untuk
tujuan promosi, edukasi, menghibur atau hﬂm untuk kemudian
‘menyesuaikannya dengan platform yang dq}fﬁh Sundaven. dan Trigartanti
ﬁﬂlﬁ dalam (Mujtahid, 2023}, Content creator mempunyal peran. ltmlegls
schagai pepghubung antara merek dan konsumen. Melalui konten jﬁmg
mmrm: ereator memiliki kemampuan dakim membentuk persepsi
kuml::hndag: suatu produk, membangun kepegcu}mnn kunsu:mﬂ:,

Peran confent creator dengan keterlibatan ‘yﬂnﬂ‘ﬁhﬁb%ﬁ rl#l strategi
ﬁum:sl uniuk membentuk eitra merek. Mﬂﬁ;ﬁ kdlen m kreatif,
’qnm dan relevon dengan kebutuhan sudiens, content erestor mampu
enciptakan persepsi positif fethadap suaty produk stau layanan. Dalam
Imlﬂﬁ pmm eontent creator hq!l.‘h sebagai penghubung
antara merek dan kopsumen, membangun kepercayaan, serta menciptakan
hubungan emosional dengan sdiens:  Menorat Duvis (2025) Citra adalah
campuran persepst yang terbentuk dari suatu perusahaan, produk dan asanya.

Dengan katn lam citra adalah kesan yang didapat dari pengamatan berbagai
macam material, baik itu dengan melihat nama sebuah peruszhaan, perilaku,

mendengar atau membaca suatu aktivitas tertentu.

Namun, menjadi content cresior bukanloh hal vang mudsh karena
dihadapkan pada berbagai tantangan, terutama keterbatasan biaya dan



kurangnya keahlian. Dari sisi biayn, peralitan seperti kamers, mikrofon,
pencahayaan, serta software edifing memeriukan investasi yang besar,
‘sementara promosi konten juga membutuhkan anggaran biaya tambahan agar
bisn menjangkau oudiens lebih hins {Sulistyorini, 2021), Dari sisi keahlinn,
banyak kreator pemuls belum menguasai teknis produks: seperti fiotografi,
videogrufi, stortelling, dan ediving. Serta membangun personal branding yang
kuat di tengah persaingan ketat (Msewkit & Hidayat, 2021). Kehadiran

Konten yang memberikan informasi atau solusi yang relevan dengan
produk. seperti tips, dan tutorisl Tujuannys untuk meningkatkan
pemahaman sudiens tentang manfaat produk.

3) Konten dari Comtent Creator atan Influencer
Konten vang dibuat oleh seorang comtent creator yang memiliki
keahlian dalam menciptakan konten kreatif di media sosial berupa



teks. gambar, maupun video dengan tejuan menarik  perhatian,
membangun hubungan, dan mendorong tindakan audiens terhadap
produk yang dipromosikan.

Seiring dengan perkembangan teknologl, hadirnya Artificial Intelligence
(Al} memiliki peran vang penting dan strategis dalam pembuatan konten
medEa sosial, terutama bagh pelaku usaha, maupun confent crearor, yang ingin
membuat konten secara cepat, mmﬂi, &n.._pmﬁshnul tanpa harus memiliki
keahlian tingkat tinggi drfificiaf Intelfigence (Al menyediakan berbagai
kmmmmm alumi, analisis data. dan pembuatan
rekomendasi. (A1) Artificial Intellizence atau mwm dianggap
cerdas karena mampy mengaplikasikan penges L, . mampu mempelajari
‘Iqhh polah manusia serta merekam beﬂﬂaﬂ mqun balik atau respon
‘manusi untuk mereka kembangkan sendiri 1N1r_hnk_|-, 2017) dalam (Pohan et

Jﬁﬁﬂd Intelligence (Al} atau kecerdasan buatan mnrupthn El'ltuk
Iumh]lm teknologi yang berkembang pesat dan telah diterapkan secara luas
di w bidang, termasuk dalam pemasaran dan desain konten. Al
didefimisikan sebagai sustu sistem yong dimncang oleh manusia dan
jmsﬂ:aﬂ ke dalam mesin. schingga mesm mmllﬁi}hmpum
untuk meniru proses berpikir monusia dalam pengambilan keputusan. Al
memiliki kemampuan unstuk mencoba mereproduksi Bk n cerdas nmnusia
(Hassani, 2020). Meskipun berisiko menimbulkan dampak negatif seperti
berkurangnya kreatrvitas, dan mﬂmﬁgl Dengan penggunaan
bijak. Al dapat membantu untuk menciptkan konten kreatif, hemat walctu, dan
efisien, serta mempertahankan sentuhan monusia untuk meningkatkan daya
saing UMEM di era digital. Al dapat menciptakan klan yang menarik dan
menargetkan pelanggan secara tepat, memungkinkan UMEM bersammg dengan
perusahaan (Amira, 2023).

Dengan  demikian, Al memungkinkan perangkat Komputer untuk
menjalankan fungsi-fungsi vang biasanyn memerlukan kecerdnsan mamusia,



seperti pengenalan pola, pemrosesan data, serta pembelajaran dan pengalaman
dan informasi yang dikumpulkan. Dalam Konteks desain konten promosi, Al
berperan penting dalam meningkatkon efisiensi analisis data dan produksi
visual yong akurat. Al memiliki kemampuan dalam mengokh data berskala
besar, mendeteksi pola visual vang kompleks. serta menghasilkan keputusan
desain yang selaras dengan kebutuhan pasur. Hal ini sejalan dengan pendapat
Farid (2023) Al memiliki ]-r.e:mn__:_pﬁ'n untuk mengumpulkan, menganalisis,
dan memproses data secara cepat dan akurat,

Penulis Htesew mengikuti program Sertifikasi Content Creator.
program ferschuf memberikan wawasan baru yang bisa dipelajari karena dapat
:mknlk:m ka:lm dilam membuat m di medid sosial. Penulis
mﬂ@ulknn pengetahtian baru tentang beberapa tools yang bisa digunakan
mmlhunl konten di mediu sosial seperti ;

1. ChatGPT. dapat digunakan untuk berbagai tujusn, salsh satunya
‘untuk membuat konsep untuk konten kreatif.

2. Leonarde AL untuk menghasilkan gambar dengan berbagai gaya,
_seperti ilustrasi 2D, karakter animasi, hingga konsep desain.

3. Google Al Studio, unfuk membust dan bereksperimen dengan
model kecerdasan Al khususnya lmliﬂmlﬁ &ngnn cepat

4. Fliki AL untuk whh teks menjadi video dengan voice aver
yang dihasilkar oleh Al )

5. lmage FX, untuk membuat gambar menggunakan teknologi Al

1.2 Manfaat Penciptaan Karva

[.2.1 Manfaat Karya Secara Akademis
Diharapkan dapal memberikan kontribusi dalam pengembangan
ilmu komunikasi, khususnya pada kajisn komunikasi pemasaran
digital. Selain itw, juga dapat menjadi referensi mahasiswa
selanjutnyn vang mengambil skema artis.



Konten yang telah dibuat penulis diharapkan dapat menambah
wawasan dalam menciptakan konten vang menark dengan
pemanfaatan Artificial Intelligence (Al) sebagui strategi yang cepat
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