BAB 1
FENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah

MOANA merpakan sebuah seartup di sekior pariwisata yang didinkan
pada tahun 2019 oleh Anita Brisra Dewd di .‘l.fnm';lkarm. yang mengkhususkan diri
dalam tur bersepeda‘dengan konsep ﬂaﬂhaﬂzm;m vang inovatif, MOANA
Bike Tour memiliki misi untuk menyelamatkan, menginspirasi, dan mengubah
kehidupan ‘melatui pengalaman pariwisata harkﬂlnnjut.lin ‘Sehagai operator tur
bersepeda nomor | di Yogyakarta MOANA memberikan,aliematif petualangan
Im’upudn yang menyegarkan dengan berfokus pldl pengalaman otentik lokal.
\ﬁma?ﬂﬂ&hﬁ terinspirasi dari bahasa tahiti yang artinya lautan, dimana lautan
memberiksn manfaat yang besar bagi manusia dan lingkungan. Nilai yang ada
padﬁ‘.ﬂﬂéﬂﬂ]ugﬂ terukir dalam setiap abjad penyusunnya, yaitu; :

M o A N A
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Tabel 1.1 Abjad Penyusnnan Nama MOANA
{Sumbser: Mi;mrnn:.-:_f.m_;ﬂlﬂ-i

Tren bersepeds sendin mulai populer semenjak adanya kebijakan
pemerintah saat pandemi COVID-19 untuk membatasi kegiatan diluar ramah dan
bekerja dan rumah fwerk from home) yang menyebabkan masvarakat menjadi
sadar skan pentingnys menjaga keschaton, Olshraga bersepeda tidak hanya
mendukung gaya hidup yang sehat tetapi juga berperan dalam mengurangi tinglat
polusi dan juga kebisinpan, khususnya di kawasan perkotaan. Masyarakat menjzdi
lebih peduli akan kelestanan lingkungan dan beralih ke moda trunsportasi yang



ramah lingkungan seperti sepeda, termasuk untuk kegintan wisata (Arntiningsih,
2011 Zulfonita & Setinwan, 2015; Ambalegin et al., 2019; Aquarita et al.. 2016).

Pada awal berdirinya MOANA hanya memiliki target pasar wisatawin
asing yang sedang atau berencana berlibur di Yogyakarta (Rahmat, 2022). Namun,
okibat munculnya kasus Pandemi COVID-19 yang menyerang beberapa negara
secara global di antaranya China, Jepang. Korea Selotan, Thailond, Nepal,
Perancis, Vietnam, lialia, Ameﬁk&;._%; ;ﬂﬁi._dpdunssia {Kemenkes, 2020)
menyebabkan adanya kebijakan luangan kunjungan: ke negara lain demi
mencegah penularin COVID-19, MOANA terpaksa untuk beradaptasi dengan
menmh target paﬁ(m]n Mjlﬁ ‘wisatawan lokﬂ.{ﬂ,ﬂ.hﬂ'ﬂq,lﬂﬂ} Sehnglu

Irm sahugal media promost dan publikasi uinma h‘m w tebih
Efeﬁﬁfﬂp;ﬂqni menjangkau atdiens dengan lebih luas.

mam yang muncil pada tahun 2011 merupakan aplikas: mﬂﬁtr_ntuk
hﬂi‘.lagi iﬁﬂ dan video bagt pengguna smartphone. Dlmnna penggunanya dapat
membagikan folo atsu video kepads teman dan pengikut mercka Sﬂam i,
pengguna Juga dapat berinteraks: sstu sama lain dm-tﬂlﬁht. menyukal, dan
mﬂﬂlmﬂumn pmhnam yang mercka bagiksn, Dengan fitur-fitur yang
ditawarkan: i menjad media sosinl yang ﬁ#lmhh! antusias dari
pEﬂggm m rhn m mﬂﬂ ERMMPM}. Pada Januari 2024,
jumlah penggunanya mencapai 100.9 juta jiwa. Mjumiah tersebut, 45.9%
adalah pengguna pﬁempﬂ dan m:ﬁhﬁm laki-laki yang keduanya
diatas 18 tahun. Data ini menunjukkan bahwa Instagmm memiliki daya tarik di
kalangan berbagai jenis kelamin pengpuma di Indonesia. Dapat dilihat lebib jelas
gambar informasi pengguna Instagram di Indenesia pada tahun 2024 berdasarkan
Website We Are Social adalah dibawah ini:




Gambar 1.1 Data Fengguna Instagram Tahun 2024
(Sumber: Wabsire We dre Sociel. 2024)

Pertumbuhannya yang pesat. kini Instagram bukan banva media sosial
prabadi, tetapi juga platform bisnis vang efektif. Aplikasi ini membuka peluang
besar bagi perusahaon untuk meningkatkan penjualan dan memperkoatl hubungan
dengan audiens melalui pendekaton yang lebih interaktif. Fiur Profil Bisnis
membaniy perusahaan dan organisasi dalam mengoptimalkan promosi produk
sertn menganatisis jangkouan serta respens audiens. Hal ini menjadikan Instagram
sebagai alal promesi yang penting dalam strategi digital di banyak perusahaan,

termasuk di sektor pariwisata.

Meskipun pandenu COVID-19 memberkan dampak yang besar terhadap
sektor puriwisaty, kegiatan bersepeds justru mengalami peningkatan populanitas
(Sita, W. AL et al, 20016} Dalem perspinpnn dengan operator tur sepeds di
Yogyakarta, MOANA mencnjel sebagai akun Instagram yang memiliki pengikut
terbanyok, waitn 54 mbu, melsmpaui  (@hasikalwithviw (472 nbu).

fajelajohsepeda (35.9 ribu), dan (@lost.injogja (26.7 ribu).

Instagram (@moarabiketour mengalami pertumbuhon yang signifikan
dalam jumlah pengikut. Pada tohun 2021, jumlah pengikut tercatal sebanyak
6.720, yang kemudian meningkot hampir tigs koli lipat pada tahun 2022 menjadi
20.039. Pertumbuhan ini terus berlanjut hingga mencapai 32.903 di tahun 2023,

dan meningkat lebih dari 54 ribu pengilut pada tabun 2024, Pertumbuhan ini



menjadi cerminan dampak positif dari strategi media sosial Instagram yang
direncanakan MOANA, di mana pesan-pesan edukasi dan ajakan mengenal gava
hidup berkelanjutan berhosil menarik perhatian sudiens yang lebih luas.

mil 2 satwawan

[ pﬂdﬂ tohun 2024,



Berdasarkan diagram di slas me
MOANA unfuk n e o B - ti tur Dimana platform
Instagram menjadi ymgpahngihmmndengmkmtrﬂnﬁhmwﬂﬁ.dm
hal ini menunjukkan peran signifikan media sosial Instagram dalam menjangkau
dan mempengaruhi calon wisatswan, Sementara itu, kanal lain seperti website,
Google, dan TripAdvisor memberikan kontribusi vang lebih kecil namun masih
relevan dalam mendukung strategi promosi. Website menyediakan informasi yang



lengkap mengenai MOANA, Dan TripAdvisor menvediakan ulasan terpercaya
untuk membantuy membangun kepercayaan calon wisatawan.

Dengan menggunakan akun Instagram sebagai media promosi dan
kampanye utama, MOANA berupaya menerapkan strategi media sosial yang
efektif untuk menjangkau audiens yang lebih luas dan peningkatan kunjungan
wisatawannya. Strategi pengelolaan I

yang d | Instagram MOANA

Sustainable Cveling To :
1.3 Batasan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disebutkan, penelitian ini akan

dibatasi padu:
l. Penelitian difokuskan pada strategi media sosial yang diterapkan oleh
gkun Instagram (@moanabiketour milik MOANA Sustainable Creling

Towir:



2. Data diperoleh dari wawancara dengan pihak internal MOANA, seperti
migrketing manager, creative director socigl medie, dan Hm cuxiomer
service, serta dokumentasi konten Instagram dan data insight.

3. Penelitian ini tidak membahas strategi pemasaran di luar platform
Instagram seperti TikTok, Facebook, atau YouTube, dan tidak mencakup
aspek keuangan maupun operasional perusahas

]lEllHﬁ'Wl}’I Masukan ini diharapkan dapat mnmhlmhl perusahaan dalam
strategi medin sosial vang lebih efektif, ferutoma dalam konteks [mu
Komunikasi dengan fokus pada promosi online.

1.6 Sistematika Penulisan
Penulisan skripsi memiliki sistematika penulisan yang terdiri dari 5 bab,



BABI : PENDAHULUAN
Pada bab ini berisi tentang latar belakang, mumusan
fab - bt p:nelﬂlﬂm tujuan ng]ﬂ]m, meznfaat
penelitian, dan sistematika penulisan.

BABII S TINJAUAN PUSTAKA

m:gemh]lﬁnﬂhhﬂnnnmkpmhnm selanjutnya.
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