BAB1
PENDAHULUAN

1.1.  Latar Belakang

Dalam era digital saat ini perkembangan teknolog don wakiu ke wakiu
berkembang secara pesat. Terutama pmkhg,ﬁ.nng Teknologi  Informasi - dan
Komunikasi khusnm}h websites mm suatu dokumen berupa
sekumpulan sife page atau Iuhm m berisikan hhgm informasi dalam
bentuk d@h[ hisa hﬂmﬂn— r, Animasi, video ﬂ[ﬂhhhﬂ gabungan dari
semumnyi vang disediskan melalui internet sehingga dapal dinkses oleh banyak
orang di schiub dunia selama memiliki Koneksi intemetfl). Definisi lain
m bahwa website merupakan salsh satu’ uﬂﬁim Wasl yang
sexﬂ‘tﬁgmutm di berbagai sekior kalangan sehagai meﬂnmjﬂummﬁmnam

ik segala keperluan{ 2], (3]

Melalui Instruksi Presiden Nomor 3 Tahun 2003 tentang Kebijakan dan
Strategl Nasional, Pemerintay Indonesia disarankan untuk  mengadopsi £-
Gavernment. E-Government inl memiliki tujuan Mm‘kuﬂ‘!‘mer&kﬂ
kepada masyarakat dengan memanfaatkan perkembangan teknalogi salah satunya

o] S pada Pemenniah Kol Nogotio yans s i
website resmi poda hittns nogoti b o yang menyediakan
layanan W m ,uhﬁh berita tmﬁ&ﬂ._mh informasi mengenai
panduan layanan seputar kalurahan. Namun thi observasi, website ini
belum dirancang secara M ﬂﬂlﬂﬁ e
sehingps memiliki beberapa masalah don kekurangan seperti fitur yang kurang

template dan wordpress

lengkap, tampilan yang kurang menarik sehingga pengguna merasa kurang
maksimal dalam menikmati layanan serta fitur yang ada pada website.

Dari berbagai masalah yang ada, dapat menyebabkan situs websire
Kalurshan Mogotirto yang terkesan kurang profesional dan tidak optimal dalam
penggunaannya, Hal ini berdampak pada rendshnya tingkat kepuasan masyarakat



I3

pada saat mengakses informasi atau memanfoatkan lavanan yang tersedia di
website tersebut. Selain itu, kurangnya pelibatan pengguna dalam proses
pengembangan website membuat desain vang dihssilkan kurang sesuai dengan
kebutuhan mereka. Oleh karena itu. perencanaan untuk melakukan perancangan
desain User fnterface (Ul) dan User Experience (UX) pada website Kalurahan
Nogotirto ini sangatlah penting. Langkah ini bertujuan untuk memastikan website
tetap relevan dalam men}'a.mpmlu:nn mm mud.'lh digunakan oleh pengguna,
serta dapat memberikan pelayanan m lmm mmkar Kalurahan Nogotirto
dan pengguna fainnys.
Huhﬁﬂ M{&ﬂ' Centered Dexign (UED) dan System Usability
.'i'mk lfSﬂSj pe.nelliﬂ terdahuly mengatakan bahwa 'nﬂpde ini menawarkan
!Mm relevan untuk mengatasi sumiu pem Salsh satu penelitian
dmjuiul “Pendekatan Metode User—Cenfered D@ﬁ&m Lisability
Scale dalam Redesain dan Evaluasi Antarmuka Websire™ membitilsn afekiivitas
mltﬁt&n’ l._‘..-j_‘m'r.’ﬂﬂ'f Design (UCD) don System Usability Scale ﬁ}ﬂj&lnm
memperbatki wsabilitv, dimana hasil evaluzsi awal dan akhir didapation kenaikan
rata-rata nilai Sstem Usability Scale (SUS) sebesar 12,08 dan kenaikan level
hl!h!ﬁm dari ok, margingl fow dengan grude F meuj.iﬂIM mrguﬁﬁ.- dengan
grale U. Hol ini menunjukkan keberhasilan md'ungirmﬂwmﬂkm metode [ser
cwpm mcm dan Sistem Usabilicy M mum dﬂm memenuhi
User Comtered Design (UCD) merupakan sustu proses perangcangan
desain antarmuka melalul peadekstan yang dilakukan secara berulang fiterative)
dengan fokus pada tujuml-bgﬂiﬁm‘ hﬁﬁm p:@gunﬂ., lingkungan, tugas,
dan slur kerja pada despinnval6]. Sedangkan System Usability Scale (SUS)
merupakan metode pengujian yang diukur menggunakan kuesioner yang berisi 10
pernyataan dengan skala | sampai 5. yang mencakup opsi “sangat Gidak setwu™,
“tidak setuju”, “ragu-ragu”. “seluju”, dan “sangat setuju”[7]. Definisi lain juga
menjelaskan bahwa metede SUS merupakan metode pengujian sistem aplikasi
atan wehsite dengan memberkan pertanyaan mudah kepada pengpuna untuk



mengevaluasi pengalaman mereka dalam berinteraksi dengan sistem tersebut[8].
Metode ini berfunpgsi sebagai alat evaluasi keantitatif yang dapal memberikan
gambaran mengenal tingkat kemudahan penggunaan fesabiling serta kepuasan
pengguna terhadap aplikosi atau wehsiee vang dijl. Dengan meman faatkan
kombinasi metode Lfser Cemtered Desipn (UCD) dan Sveiem Usabiline Seale
{SUS), proses pengembangan website dapat dilakukan secara lebih terstruktur dan
terukur, sehingga dapat menghasilkan solusi yang llebih tepat sasaran.

Berdasarkan latar belakang di atas, penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis dan merancang ulang mmnmmn Wogotirto agar
lebih_sesuai dengan kebutuhan informasi dan layanan publik, serta dapat
menjadikan acuan perbaikan desain yang lebih sesuai terhadap kebutuhan
wm pign penggunanya. Untuk mencapar 'I:gﬂm tersebul, penelitian ini
IIM responden masyarakal Kalurahan ‘*Inguhrtn -melatui i;ﬁn,ner
wawanears guna memahami pengalaman serta kebutuhan pengguna. Diharapkan.
hasil dari penelitian ini dapat meningkatkan kualitss wehsie pemerintah desa
dmgun muyn lehih relevan don efektif dalam memberikan mﬁ:q'musl dan
hpnnnkupahpﬂ;lik Dengan demikian. penulis mengajukan penelitian dengan
Judul “Analisis dan Perancangan UTUX Menggunakan Metode User Centered
wm{'ﬂj Pada Website Kalurahan Nogotirto™.

12
ar belakang masalah diatas, rumusan masalah utama terkait

deng.'m u-e?:sfr.. KaIu:nhnn Nogotirto adalah w menjadikan  wehsite

Kalurahan Nogotirto menjadi tampilan mm.wum dengan kebutuhan
pengguna, dan mudah digunakan? .

1.3.  Batasan Masalah

Berdassrkan rumusan masalah diatas, dalam hal imi penulis membatasi
mang lingkup pembahasan, diantarsnya yaitu:

I. Penelitian ini dilakukan di Kalurzhan Nogotirto yang beralamat di Il
Kramatan, Mogosaren, Mogotirto, Kee, Gamping, Kabupaten Sleman,



1.4,

dioperasikan see:
. Penclitian ini berfokus pada aspek dmmmhmk:ﬂﬂ] dan pengalaman

Daerah Istimewa Yogyakarta,

Penelitian ini berfokus pada penerapan metode User Centered Design
(UCD) untuk menganalisis kebutuhan pengguna serta merancang solusi
User Interface (Ul) dan User Experience (UX) yang lebih optimal.
Evaluasi wsabiline dilakukan menggunakan metode Svstem Usability Scale
(SUS) untuk mengukur efektivitas desain yang dihasilkan.

. Hasil penelitianini terbatss pada perancangan desain tampilan User

Interface (U1) dalam, wm din lﬂlt ‘mencakup implementasi
atan mﬂmbﬂﬂp website  dalum bentuk program  yang  dapat

pengguna (UX) tanpa membahas aspek teknis imy i sistem pada

- =181 hackend atau pengolahan data verver-vide

: m_?entllﬂln

Penelitian ini bertujuan untuk mengamalisis asalahan pada website
1 lan Huan Sy perm P

Kﬂmlmwugﬁuu terkait Liser Interface (UT) don Lhﬂmmrmt {UX) guna
merancang ulang tampilan menggunakan metode U_gnr.Cmmd Diesign (UCD).
Dengan pendekatan ini, diharapkan desain website yang dihasilkan dapat lebih
mudah m lebih menarik sccars visugl, serta lebih sesuai dengan

kebutuhan dan pengalaman pengguna.

1.5,

Manfaat Penelitian
Dalam penelitian yang dilakukan ini. tentunya dapat memiliki manfaat

diantaranya adalah sebagai berikut;

[

Bagi pihak Kalurahan Nogotirto, penelitian ini dapat memberikan solusi
dalam perancangan ulang tampilan User frterface (Ul) berdasarkan hasil
analisis User Experience (UX), sehingga website dapal lebih optimal
dalam memberikan lavanan dan informasi kepada masyarakat.

Penelitian ini dapat menjadi scuan bagi Kalurahan Nogotite dalam
melakukan pembangunan utang wehsite secara menyelurh.



3. Bagi skademisi dan mahasiswa, khususnya di Universitas Amikem
Yogyakarta, penelitian ini dapat menjadi referensi dalam melakukan kajian
sejenis terkait perancangan UUX menggunokan metode User Centered
Design (UCD) dan evaluasi wsability dengan Swstem Usahility Scale
(SUS).

sep:rhalnrpma]inmﬂinupmsmpe"ehhnn serta alat dan bahan
yang digunakan oleh penulis untuk penelitian ini.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab IV dalam penelition ini menjelaskan tentang proses
pengimplementasian metode yang digunakan oleh penulis untuk
menyelesatkan permasalahan yang ada dalam penelitian ini.



BAB PENUTUP
L'
Bab V dalam penelitian sikan rakuman penelitian
.. N '.“
ini
.-‘ '
) .- .
| mhm
e mitw B - i
ui;ﬁr

(A




	Bab1 - Bima Karunia Fajar Syahputra _001.pdf (p.1)
	Bab1 - Bima Karunia Fajar Syahputra _002.pdf (p.2)
	Bab1 - Bima Karunia Fajar Syahputra _003.pdf (p.3)
	Bab1 - Bima Karunia Fajar Syahputra _004.pdf (p.4)
	Bab1 - Bima Karunia Fajar Syahputra _005.pdf (p.5)
	Bab1 - Bima Karunia Fajar Syahputra _006.pdf (p.6)

