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INTISARI

Website pemerintah Kalurahan Nogotirto berperan penting dalam
menyediakan informasi dan layanan kepada masyarakat. Namun, hasil observasi
menunjukkan bahwa website ini masih menggunakan desain yang sederhana dan
tidak sepenuhnya memenuhi kebutuhan pengguna. Hal tersebut sangat berdampak
pada rendahnya kepuasan masyarakat dalam mengakses suatu informasi.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan merancang ulang tampilan User
Interface (Ul) dan User Experience (UX) pada website Kalurahan Nogotirto
menggunakan metode User Centered Design (UCD), yang melibatkan empat
tahapan, yaitu: Understand Context of Use, Specify User Requirements, Design
Solutions dan Evaluate Against Requirements. Dari hasil penelitian, didapatkan
perbedaan skor yang signifikan antara pengujian tahap awal dan akhir dengan 50
responden, di mana pada pengujian awal menghasilkan skor sebesar 46 yang
masuk dalam kategori Grade F dengan adjective rating "Poor", sementara pada
pengujian tahap akhir menunjukkan skor sebesar 81 yang masuk dalam kategori
Grade A dengan adjective rating "Excellent”, dari kedua hasil tersebut terdapat
peningkatan skor sebesar 76,09%. Selain itu, pengujian dengan Maze Design Tool
pada desain website Kalurahan Nogotirto versi 2 menghasilkan skor sebesar 78,
yang masuk dalam kategori "Sedang"”. Secara keseluruhan, perancangan ulang
website Kalurahan Nogotirto versi 2 berhasil meningkatkan usability secara
signifikan, dengan hasil desain yang lebih sesuai dengan kebutuhan pengguna
sehingga dapat meningkatkan efektivitas website dalam memberikan layanan
kepada masyarakat Kalurahan Nogotirto.

Kata kunci: Kalurahan Nogotirto, User Centered Design, System Usability Scale,

User Interface, User Experience.
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ABSTRACT

The government website of Kalurahan Nogotirto plays a crucial role in
providing information and services to the public. However, observations show
that the website still uses a simple design and does not fully meet the needs of its
users. This has a significant impact on the low satisfaction of the public in
accessing information. This study aims to analyze and redesign the User Interface
(Ul) and User Experience (UX) of the Kalurahan Nogotirto website using the
User Centered Design (UCD) method, which involves four stages: Understand
Context of Use, Specify User Requirements, Design Solutions, and Evaluate
Against Requirements. The results of the study show a significant difference in
scores between the initial and final tests with 50 respondents, where the initial test
scored 46, categorized as Grade F with an adjective rating of "Poor," while the
final test showed a score of 81, categorized as Grade A with an adjective rating of
“Excellent,” resulting in a score improvement of 76.09%. Additionally, testing
with the Maze Design Tool on the Kalurahan Nogotirto website version 2 yielded
a score of 78, categorized as "Moderate." Overall, the redesign of the Kalurahan
Nogotirto website version 2 successfully improved usability significantly, with a
design that better meets user needs, thereby enhancing the website's effectiveness
in providing services to the Kalurahan Nogotirto community.

Keyword: Nogotirto Village Government, User Centered Design, System Usability

Scale, User Interface, User Experience.
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