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5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitan yang telah dilakukan. dapat disimpulkan
bahwa model BERT dapat diterapkan secara efektf dafam mengklasifikasikan
sentimen ulasan pengguna aplikasi Gojek ke dalam kategon positif, netral, dan
negatif. Model ini mampu memahami konieks bahasa secara lebih baik
dibandingkan metode  trodisional, aw meningkatkan akurasi klasifikas:
sentimen, Hasil efliiasi’ menuiokiout babwa model BERT meniiliki performa
yang baik dalam analisis sentimen ulasan pengguna aplikasi Gojek. Berdnsarkan
metrik evaluasi vnngthﬂmmml ini mmmp&%i ndhw B2%, presisi
sebesar §2%, recall sebesar 82%, dan Fl-score sebesar §2'%. Performa ini
menunjukkan bahwa BERT dapal menangani snalisis sentimen dalam bahasa
Indonesia dengan tingkat keandalan yang tinggi.

Pﬂimpm metode preprocessing seperti  case I'n]:l.mg, mﬂlaﬂ
penghpmm ords. tokenisasi, dan stemming memberikan dampak signifikan
jﬂmd#hﬁudm yang digunakan dalam model. Selain itu, balancing dataset

menggunakan metode SMOTE berhasil meningkatkan keseimbangan dota dan
lrmllnntu madel dalam mengenali sentimen yang lebih beragam. Dibandingkan
de.ﬁgm penelitisn sebelumn}'a yang menggunakan dataset dan llgmtma yang
serup._mmhl m‘l’dﬂmﬂ]ﬂﬂiﬁm ini mmun]nihnhﬂ}'mghnnpﬂlhf dan
lrmmp&:w w w lebily dalam terhadsp sentimen pengguna
aphknsrﬂqelt ‘Faim'r!npe:ﬁ feuatitas data. PrEpIDCeSSIng vang tepal, serta tuning
parameter model berkontribusi terhadap keberhasilan madel ini.

Implementasi model ﬁim bentuk weh app menggunakan Flask
memungkinkan pengguna untuk melakukan analisis sentimen secara otomatis dan
real-time. Dengan demikian, penelition ini dapat menjadi dasar bagi pengembangan
sistem - analisis sentimen yang lebih komprehensif untuk aplikasi sejenis. Dengan
hasil yang diperoleh, penelitian im dapat menjadi referensi dalam pemanfantan
model deep learming. khususnya BERT. dalam analisis sentimen berbshasa
Indonesia. Mumun, penelitian ini masih memiliki keterbatasan, seperti cakupan
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dataset yang digunakan dan kebutuhan akan optimasi lebih lanjut. Oleh karena itu,
pengembangan lebih lanjut dengan dataset yang lebih luas dan teknik pemodelan

3.2 Saran
I. Penggunaan Datasat yang Lebih banyak Untuk meningkatkan generalisasi
maodel, sebaiknya dataset yang digunakan mencakup lebih banyak ulasan.

Penclitian selanjutnya dapat
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