BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Perkembangan teknologs informasi semvakin maju, aplikasi kantin online

munecul sebagai sotusi vang memungkinkan akses yang lebih mudah dan efisien
sebagail solusi berbagai pilihan makanan dan minuman. Konsep ini memberikan
alternatif yang menank bagi mahasiswa yang sibuk atsu yang menginginkan
variasi dalam kantin. Dalam pendahmnim. kita akan memberikan gambaran
bagaimana aplikasi kantin anling Ehhm cari orang memesan dan
menlknmhmn dnqﬂn'jlmp mxhnﬁimknnan dan minuman
secani M:ruhm m mmaﬂh dan peluang yang dihadapi dalam

Kampus yang baik adalah kampus yung dapat menunjang aktivitas
perkulishan. Salah satu kriteria penting dari kumpus yang ‘baik adalah
tersedia fasilitas yang memadai termasuk kantin yang oda di setiap Universitas.
Kantin menjadi tempat pembelian makanan dan minuman oleh penjual kepada
pmbdijmg merupakan mahasiswn sanl wakiu istimhal. Letak Kantin
Universitas Amikom Yogynkarta berads di lantai dasar gin:tmg dengan
ketinggian rata-rata 3 lantai. Walktu istirhat yang singkat d L'lk.kﬁlhu vang
jauh dari ruang kelas membuat beberapa nm}mﬂwlw istirghat mercka
-.mp:h tidak efisien karena terlalu jauh dan Pdlﬂt!ﬂhlﬁﬂfli

Kendala pemesanan makanan dan minuman yang telah dijsbarkan di
mmmm mimklplﬂm yang dapat membantu
dan memudahkan mahasiswa dalam mqﬁﬂi kﬂuluhn.n mereka selama

waktu istirahat. Teknologi berupa aplikasi e-canieen dapat dimanfaatkon agar
waktu istirahat menjadi efisien. E-canreen merupakan aplikasi pemesanan

online vang memiliki fitur agar pembeli dapat melihat. memilih, dan memesan
menu vang disediakan melalui web dan dapat diakses dan laptop dan
handphone. Pesanan yang dimintn pembeli akan diterima oleh pihak kantin[3].



Dalam mengatasi masalah keterbatasan ruang dan woaktu dalam
pengelolaan kantin di kampus atau perusahaan, solusi yang efektif adalah
dengan mengimplementasikan sistem kantin online. Dengan adanya platform
kantin  oaline, pemesanon makapan  dapat  dilakukan  secarn  digital,
memungkinkan siswa atan karyawan untuk memilih dan membayar makanan
mereka sebelum waktu makan tiba. Sistem ini tidak hanya mengurangi antrean
panjang dan waktu tunggu di kantin, tetapi juga mempermudah pengelolaan
inventans dan perencanaan mmu[aﬂ. Selain itu. dengan fitur pelacakan dan
analisis data. pengelola kantin dapat memperoleh wawasan tentang preferensi
makanan dan kebiasaan makan, yang dapat digunakan untuk meningkatkan
layanan dmmnawuhn ops! yang lebih sesusi dengan kebutuhan pengguna.
Integrasi dengan sistem pembayaran digital juga meningkatkan keamanan
trangaksi dan mempermudah proses pembayaran, menjadikan kantin online

~sebagai solusi yang efisien dan modern untuk hbﬂﬂmnﬂhﬂ.ﬁhan han[5].

1.2 Rumusan Masalah
Adapun beberapa rumusan masalal yang terjadi saat ini ketika hendak
mielakukan implementasi, voitu :
1. Metode apa yang tepat tepat agar layanan pemesdnan menjadi |ebih efisien?
1. Bagnimana merancang sebunh aplikasi pemesanan online berbasis website?
3. Bagmmana cara mengimplemantasikan smiampemhl.jnmu .ﬂim yang
aman sehingamemerikan efisiensi bagi pembeli dalam memilih metode
pembuyaran’
1.3 Tujuan Penelltinn
Tujuan penelitnan ind dilakulan antars (om =
I. Merancang dan membangun aplikasi E-Canteen pada Universitas Amikom
Yogyakarta.
Memudahkan maohasiswa Universitas  Amikom Yogyakarta untuk
melakukan pemesanan tanpa harus datang ke kantin.
3. Mempemudah Penjual di Kantin Universitas Amikom Yogyakarta untuk
mendapatkan data penjualan dan pendapatan.
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1.4 Batasan masalah
Adapun batasan masalah dalam penelitian ini, yaitu :

1. Hanya melakukan penclitian di kantin Universitas Amikom Yogyakarta
Sulitnya mendapatkan informasi sistem kerja kantin Universitas Amikom
Yogyakarta.

2. Sistem dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP, Javascript,
dengan framework PHP Laravel, framework Tailwind €SS dan MySQL
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