BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Pioner AC Solution adalah sebush bisnis layanan perawatan dan
perbaikan air conditioner (AC) yang berlokasi di Perumahan Griya Kencana
Permai 12, Sedayu, Kabupaten Bantul, Daerah Istimewa Yogyakarta, Dalam
memenuhi kebutuhan masyumimt. Pioner AC Solution hadir sebagai solusi bagi
masalah perswatin dan Eﬁslpnﬁdﬂm phnﬁhgm udara yang sering menjadi
kendala di rumah. Tﬂuﬂtm hﬂnﬁm:whnr ﬂ:wﬂﬂs, P'luner AC Solution
berkomitmen unfuk memberikan layinan mhalkﬁu!mhmm aspek, mulai

‘dari perawatan berkala untuk menjaga performa optimal AC, pembersihan
‘menyelurul untuk meningkatkan kualitas’ udara dalam ruangan, hingga
perbaikan teknis untuk mengatasi masalah kerusakon yang lebili kompleks.
‘Serta layanan penggantian komponen.

Untuk menjawab permasalohan ftersebut, Pioner AC Salution
nﬂm pengembangan sebunh wefisite fatalog Lutnrahlf}-‘nngﬂmcang
untuk mempermudah pelanggan dafam  mengakses informasi layanan.

perawatan, serta pemesanan secara daring. Dengan sistem ini, pelanggan dapat
-mengetahui detail layanan yang tersedia, melakukan pemesanan langsung. dan
mwdﬂpntknu.pandunn perawatan AC yang informatif. sehingga meningkatkan
Eﬁtnﬁ onal bisnis din memberikan pengalaman layanan yang lebih
hﬂ&mw

fekmiagl berbasis  website dipilih hﬁ‘na fleksibilitas  dan
keandalannya dalam W W secara luas. Di era digital,
mayoritas masyamlca! telah terbiasa mengg‘unnknn internet untuk memenuh
kebutuhan mereka. ltermasuk mencari layvanan perbaikan dan perawatan AC.

Drengan fitur-fitur vang responsif dan wser-friemdly, website ini dapat menjadi

solusi efektif untuk mengatasi permasalshan aksesibilitas dan efisiensi,
sekaligus meningkatkan daya saing Pioner AC Solution di pasar lokal. Hal ini
menjadikan teknologi berbasis websive sebagai solusi tepat yang relevan dengan
kebutihan Masvarakat,



1.2 Rumusan Masalah
|. Bagaimana cara mengatasi kesulitan pelanggan dalam mengakses informasi
terkait lnyanan perawatan dan perbaikan AC?
2. Bagaimana sistem vang dapat membantu pelanggan dengan mudah
melakukan pemesanan layanan perawatan dan perbaikan AC secara efisien
dan fleksibel?

o [ .-!|.:I Y i
1 dan perbaikan AC yang disediakar

2. Platform hardware vang digunokan adalah server berbasis clowd untuk
hosting, dengan akses pengguna melalui perangkat desktap, laptop. dan
smariphone.

3. Lingkup pembahnsan mencakup fitur ulama seperti pemesanan layanan
secara darimg, informasi perawatan dan perbaikan AC.

Pengguna dan Aksesibilitas



|. Target pengguna website adalah pelanggan yang memerfukan informasi
layanan, perawatan. dan perbaikan AC.

2 Admin Pioner AC Solution diberikan akses untuk mengelola konten
wehsite, memperbarui informasi layanan, dan memproses pemesanan.

3. Website tidik dirancang untuk memberikan pembaruan secara real-time.
tetapi menyediakan pembaruan data yang dapat dilakukan oleh admin
secara berkala. '

Model Transaksi’

kun, smembust proses Jobih cepat din efisien.
Manfaat Non Teknls

|. Peningkatan Kepussan Pelanggan: Dengan akses yang mudah dan
sistem pemesanan yang sederhana, pelanggan dapat merasa lebih
nyaman dan terfayani dengan baik.



2. Peningkatan Efisiensi Bisnis: Pioner AC Solution dapat fokus pada
pelaksanaan layanan tanpa terbebani pengelolzan data pelanggan yang
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