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INTISARI 

 

 

 

Kata Kunci:  Analisis Sentimen, Media Sosial, Klasifikasi, Naive Bayes 

Classifier, TF-IDF 

 

 

Wisata di Indonesia merupakan salah satu penghasil devisa terbesar negara, 

pada tahun 2015 presiden indonesia Joko Widodo memberikan amanat presiden 

melalui surat Sekretariat Kabinet Nomor B 652/Seskab/Maritim/2015 yang berisi 

arahan mengenai pariwisata untuk pengembangan 10 destinasi prioritas yang 

kemudian mulai berkembang pada tahun 2017 dan menjadi salah satu agenda 

prioritas bagi Menteri Pariwisata dan Ekonomi Kreatif periode 2019-2024 yaitu 

Wishnutama. 

Dalam perkembangannya salah satu yang menjadi poin penting untuk 

mempromosikan 10 destinasi wisata prioritas adalah social strategy yaitu 

membangun hubungan antara pelaku pariwisata dengan wisatawan. Social strategy 

digunakan sebagai pendekatan terhadap wisatawan dengan memperhatikan 

interaksinya dengan orang lain di media sosial dengan target yaitu penjualan atau 

brand awareness. Dengan mengetahui sentiment, pendapat, keinginan masyarakat 

Indonesia terhadap tempat wisata, hal itu dapat digunakan sebagai acuan bagi 

pengelola maupun pemerintah untuk berbenah diri dan meningkatkan kualitas 

wisata agar memberikan layanan terbaik bagi pengunjung, atau menyusun strategi 

baru apabila memang dibutuhkan untuk memperkuat kualitas pariwisata di 

Indonesia. 

Sifat media sosial yang terbuka membuat penggunanya bebas 

mengekspresikan pendapatnya. Twitter merupakan salah satu sosial media yang 

digemari oleh masyarakat Indonesia. Penelitian ini mencoba memanfaatkan apa 

yang pengguna tulis atau posting di media sosial Twitter atau lebih dikenal dengan 

istilah tweet. Tweet tersebut nantinya akan diolah dengan text mining dan diproses 

menggunakan metode Naive Bayes Classifier. 
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ABSTRACT 
 
 

 

 

Keyword: Sentiment Analysis, Social Media, Classification, Naive Bayes 

Classifier, TF-IDF 

 

 

Tourism in Indonesia is one of the country's largest foreign exchange 

earners, in 2015 Indonesian president Joko Widodo gave the president's mandate 

through a Cabinet Secretariat letter B 652 / Seskab / Maritim / 2015 which 

contained directions on tourism for the development of 10 priority destinations 

which then began to develop in the year 2017 and become one of the priority agenda 

for the Minister of Tourism and Creative Economy 2019-2024 period, namely 

Wishnutama. 

In its development, one of the important points to promote 10 priority tourist 

destinations is social strategy, namely building relationships between tourism actors 

and tourists. Social strategy is used as an approach to tourists by paying attention 

to their interactions with others on social media with a target of sales or brand 

awareness. By knowing the sentiments, opinions, desires of the Indonesian people 

towards tourist attractions, it can be used as a reference for managers and the 

government to improve themselves and improve the quality of tourism in order to 

provide the best service for visitors, or develop new strategies if needed to 

strengthen the quality of tourism in Indonesia. . 

The open nature of social media makes users free to express their opinions. 

Twitter is a social media that is favored by the people of Indonesia. This research 

tries to utilize what users write or post on Twitter social media or better known as 

tweets. Tweets will be processed by text mining and processed using the Naive 

Bayes Classifier method. 
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