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ABSTRAK

Content planner berperan mengatur perencanaan dalam sebuah konten yang
akan tayang di media sosial. Perencanaan membutuhkan sebuah strategi yang
matang untuk membuat konten dapat berjalan dengan mudah dan efektif. Viewers
dalam konteks industri digital adalah audiens yang berinteraksi dengan berbagai
bentuk konten digital. Dalam ekosistem digital yang dinamis, keberadaan viewers
sangat penting. Penelitian ini bertujuan mengetahui strategi content planner dalam
meningkatkan jumlah viewers media sosial Instagram @rbtv_jogja. Metode
penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan subjek penelitian
yang dipilih dengan menggunakan teknik purposive sampling. Teknik analisis data
yang digunakan adalah model analisis interaktif Miles & Huberman. Hasil
penelitian ini menyimpulkan bahwa strategi yang dibuat oleh content planner
dalam meningkatkan jumlah viewers dapat membantu kinerja pembuatan konten
media sosial. Strategi content planner yang digunakan oleh tim media sosial RBTV
Jogja terutama media sosial Instagram menggunakan metode 8 tahapan dalam
perencanaan pembuatan konten menurut Kotler. Untuk bagian poin menetapkan
tujuan, melakukan pemetaan target pasar, strategi perancangan rencana terkait
gagasan konten, dan evaluasi RBTV Jogja sudah menjalankannya dengan baik.
Namun untuk bagian memproses penciptaan konten yang menarik untuk memiliki
nilai’ jual yang tinggi di khalayak, mendistribusikan konten untuk dikenalkan,
penguatan konten untuk menjangkau pengaruh minat viewers, dan perbaikan
performa masih harus diperbaiki lagi terutama untuk meningkatkan viewers. RBTV
Jogja masih harus melakukan peningkatan dalam mengupayakan kestabilan jumlah

viewers agar tidak turun naik, dengan kekuatan konten hiburannya.

Kata Kunci: Content Planner, Strategi, Viewers, Instagram, RBTV Jogja
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ABSTRACT

Content planners play a role in organizing planning in content that will be
broadcast on social media. Planning requires a mature strategy to make content
run easily and effectively. Viewers in the context of the digital industry are
audiences who interact with various forms of digital content. In a dynamic digital
ecosystem, the existence of viewers is very important. This study aims to determine
the strategy of content planners in increasing the number of viewers of Instagram
social media @rbtv_jogja. The research method used is descriptive qualitative with
research subjects selected using purposive sampling techniques. The data analysis
technique used is the Miles & Huberman interactive analysis model. The results of
this research conclude that the strategy created by the content planner to increase
the number of viewers can help the performance of social media content creation.
The content planner strategy used by the RBTV Jogja social media team, especially
Instagram social media, uses the 8 stage method in planning content creation
according to Kotler. For the points of setting goals, mapping target markets,
planning strategies related to content ideas, and evaluating RBTV Jogja for doing
it well. However, the process of creating interesting content to have high selling
value to audiences, distributing content to be introduced, strengthening content to
reach the influence of viewers' interests, and improving performance still need to
be improved, especially to increase viewers. RBTV Jogja still has to make
improvements in trying to stabilize the number of viewers so that it doesn't fluctuate,

with the strength of its entertainment content.

Keyword: Content Planner, Strategy, Viewers, Instagram, RBTV Jogja
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