BAB I
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Sebuah festival yang memberikan pengalaman menyenangkan
bagi pengunjung, baik dari segi hiburan, kenyamanan fasilitas, hingga
segi pelayanan, genderung meninggalkan kesan yang baik. Kesan
positif tidak ham'n :rmnqmrﬁ.nﬂ loyalitas pengunjung untuk datang
kembali di masa mendatang, tetapi juga menciptakan promosi yang
dapat menorik lebih banyak peserta di festival ahun berikutnya
(Anggraini, 2023). Festival merupakan akfivitas yang direncanakan
aleh sekelompok atau individu dengan langkah-langkah ataw. proses
tertentu: hingga mencapai {ujuan yang diteiapk.uﬁ I:mm (Sinnga &
Nindi, 2623), Festival sering kali berfungsi sebagai sarangs komunikasi
untuk menvampaikan pesin-pesan dari perusahaan atau instansi,
dengan thjion memperkenalkan atau meningkatkan citra mereka,
mengingat festival pada dasamya melibatkan banyak orang.

Cambar 1.1.
Poster Amikom Fest 2023

{Sumber: kotndwta co.id)

Amikom Fest 2023 merupakan festival musik dan bazaar vang
sukses menarik perhotian audiens dan menciptakan antusiasme tinggi

di kalangan pengunjung.



Berdasarkan data yang diperoleh melalui wawancara dengan panitia di
talum tersebul. jumlah pengunjung vang hadir mencapai 6.000 orang.
Angka inl menunjukkan tingginya minat masyarakat terhadap festival
tersebut. Salah satu daya tank utama dan Amikom Fest 2023 adalah
kehadiran guest star yang menjadi magnel bagi para pecinta musik
koplo. Festival ini menghadirkan NDX AKA, Ngatmombilung, dan
Om Wawes, yang dikenal dengan wama musik khas mereka, terutama
dalam genre.dimgdut dan‘Campursari modém, Kehadiran mereka
membﬂnhn kesan m kuat terhadap konsep musik yang diusung
daliim festival o, uhiign mencipiakan suasana vang meriah dan
‘berkesan bugi para penonton

Masyarakat yang tertarik untuk dating ke sebush festival bukan
hanya mengukur kualitas acara dari segi hiburan semata, melainksn
juga mencerminkan tingkat kepercayaan mereka terhadap kalitas dan
nilai yang diberikan (Angaraini, 2023). Kepercayaan muncul melalu
Mlm positif yang diperoleh oleh apdiens pada peny@lenm
sebelumnya, kualitos festival yang konsisten, dan komunikasi yang
transparan dari pihak penvelenggara. Ketika kepercayaan masyarakat
terhodap acara atsu penyelenggara semakin kﬂ,mﬁ;bﬁmmgkimm
untuk terjodinga loyalitas dan sudiens juga semakin bak (Yulius
_ﬁmﬂmmﬂLMIm scbuuhmfmh\-ﬂl tidak hanya
dari kelancaran pelaksanam tetapi juga fingkat kepercayaan
masyarakat lu'hndu.p penwlenggnm_ Kmm menjadi salah satu

clemen penting | yang mmﬁ mmﬂ ‘masvarakat untuk
berpartisipasi dalam acara serupa di masa mendatang (Rabbani, 2021).

Penjualan tiket yang tinggi bukan hanya mencerminkan minat
masvarakat terhadap festival tersebut, tetapi juga menunjukkan sejauh
mana penvelenggara mampu bersaing dan memperiahankan daya tarik
acara di tengah persaingan yang semakin ketat. Festival yang mampu
meningkatkan penjualan tiketnva dengan signifikan berpeluang untuk
menmgkatkan reputasi dan pengakuean.



Keberhasilan festival tidak hamya terlihat dengan kualitas acara, tetapi
juga dengan siralegi promosi yang efektif. pemahaman terhadap
audiens yang tepat serta inovasi dalam acara yang membedakan festival
tersebut dari acara sejenis (Rabbani, 2021},

Persaingan acara festival di Yogyakara cukup ketat, karena
banyaknya piliban yang tersedia bagi masyarakat untuk sarana hiburan
dalam bentuk festival, Setiap penyelenggara acara festival berlomba-
lomba untuk menarik perhiatian publik melalui promosi kreatif dan
penvajinn acara yang menartk. Berikut beberapa festival menurut
penulis vang berpéran akhif dalam mempromosikan acaranya dikota
Yogyakarta:

Tabel 1.1
Dafinr beberapa festival di Yopyakann




Untukmu Sebelas

Milikamu Fest
CRSL Concert #5
Mining Fest




T. Saemen Fest

g Amikom Fest

[Swmber; Akun Instagmm Masing-Mosng Festival )

Poster promosi festival tersebut dirancang untuk mencerminkan
identrias scara dan menank sudiens vang sesudi dengan genre musik
yang diusung. Acarn festival seperti Curvasad Fest, Milikamu Fest,
Mining Fest, dan Amikom Fest, yang menvasar penggemar musik pop
punk, poster bizsanyva menggunrakan elemen visual yang enerjik dengan
dominasi warna yang berani seperti hitam. merah, dan kuning. Tustrasi
seperti simbol punk rock sering digunakan untuk mempertegas karakter
acara. Pesan di dalam poster ini bersifat lugas dan penub semangat,

mencenminkan energi musik punk rock vang dinamis.



Kemudian untuk acara festival seperti Pushoria #4, Untukmu
Sebelas, CRSL Conceri #5, dan Saemen Fest, yang berfokus pada
penggemar musik pop indie, poster lebih mengedepankan estetika vang
tenang dengan wama-wamna ceria. Desainnya cenderung minimalis

dengan tipografi bersth dan elegan. dipadukan dengan ilustrasi yang

menggambarkan nuansa santai seperti siluet musisi atau pemandangan
natural. Pesan yang disampaikan juga lebih infim dan emosional,
mencerminkan kedekatan musik pop indie dengan pendengarmya.

Ciambar |.2.
Lozo Amikom Fest 2024

(Sumber: Medinfo Amikom Fest 2034)

Berdasarkan dats yang diperoleh melalui metode observasi
melalui website Artatix dan metode wawancars dengan ketun panitia,
Amikom Fest 2024 merupakan sebuah festival musik dan bazaar yang
diadakan oleh BEM Universitas AMIKOM Yogyakarta ini mengusung
tema "SF-ELIT";'.S.; Festival ini menggabungkan semangat dan keajaiban
galaksi, menciptakan suassna magis yang menginspirasi. Acara ini
merayokan kreativites dan emergi generasi muda, memberikan
kesempatan bagi untuk mengekspresikan diri melalui karya musik.
Dengan tagline "Light Up The Night" festival ini bertujuan untuk
membangkitkan semangat dan menciptakan malam yang meriah serta
berkesan bagi semua pengunjung. Para pengunjung akan merasakan
pengalaman spektakuler dengan nuanss woma ungu lembut dan biru

gelap. serta elemen galaksi seperti bintang dan pesawat astronot.



Persaingan yang ketat menuntut penyelenggara untuk memiliki
strategi promosi vang tidak hanyn kreatif, namun juga refevan dengan
kebutuhan konsumen. Kemampuon untuk memahami preferensi
konsumen melalui analisis situasi. kini menjadi hal yang krusial bam
penvelenggarn Amikom Fest yang ingin menciptakan pemasaran vang
tepat sasaran. Informasi yang diperoleh dari situasi yang terjodi dapal
memberikan Eaml:amn mendalam tentang kebutuhan, kebiasaan,
hingga perilaku konsumen: dalam pengambilan kEpuhrsm (Siregar.
2023),,

Analisis' situasi berfokus pada pengumpulon dan pemahaman
data yang berkaitan dengan pola pﬂmhellmkm, wakiu vang

 dibabiskan pada platform tertentu, hingga preferensi Mﬁap jenis
komten atau produk yang diminati (Firlianur & imwu, 2023). Proses
ini mﬂ]lhnfkun identifikasi tren dan perilaku kuuuh;m secarn
mendalam untuk menciptakan strategi promosi yang lebih relevan dan
tepat sssarun. Dengan menganalisis data ini. penyelenggarn dapat
memahami segmen audiens yang paling potensial, menentukan waktu
pﬂ!ﬁﬂ!i. serta pemilihan medin komunikasi yang efektifl untuk
menjangkau target pasar {Siregar, 2023 ).

St yang didssarkin psda hosil snaiss dta idak banya

enggara Amikom Fest mengurangi pengeluaran yang

mmmmmikm sah!gmﬂhhﬂ inggEra untuk
pemasaran yang lebih bermanfaat dan b L

Perubahan perilaku ini mencerminkan ;_wh!ﬁus dan kebiasaan
konsumen dalam mengakses imformasi yang dapat digunakan sebagai

petunjuk bagi penyelengoara Amikom Fest dalam menentukan
platform yang tepat untuk melakukan kegiatan pemasaran.



Ganiber 13,
Survei Litcrasi Digital di Indoncsia
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informasi lainnya s
diakses oleh kurang dari 15 persen responden,

Dengan i menjelaskan bahwa khalsyak masyarakat lebih
memanfuatkan media sosial sebagai platform untuk mengakses
berbagai jenis informasi. Melihat pergeseran preferensi konsumsi
informasi ke arah platform digital, hasil ini juga memberikan petunjuk
bagi penyelenggara Amikom Fest di bidang pemasaran.



Pemahaman mengenai preferensi konsumen terhadap media sosial
sebagai sumber informasi utama dapal membantu untuk menentukan
platform yang paling efektif untuk menjangkau konsumen.

Mediz sosial telah terbukti menjodi salah satu platform yang
paling efektif untuk menyebar luaskan infomasi seperti memasarkan
produk staw layanan di era yang sekarang. Perkembangan teknolog
informasi dan komunikasi telah
berinteraksi, hﬂhﬂunﬂ;ﬂﬂ, dan m IH’.‘Elll& informasi. Salah
satu media sosial ying m peran pentn!aﬁ:qgm platform
mn cara yung menarik don Iim:].lffmk menyampaikan
informasi kepada udicns,

Instagram memiliki keunggulan sebagal platform pemasaran
yang ferletak pada kemampuannys, untuk menyampaikan pesan
melalui berbagai bentuk konten visual yang kuat, seperti fota, video,
dan fitur interaktif. Fitur-fitur seperti Stonies, Reels, dan 1G Live
memberikan mang bagi penyelenggara Amikom  Fest untuk
hermteraksi langsung dengan konsumen mcnc].mmgjlnpng
lebih personal serta meningkatkan keterlibatan. Dengan pendekatan
visual yang kuat, Instagram memberikan peluang bagi penyelenggara
Amikom mewsm acara mereka secara menarik dan
relevan dengan preferensi konsumen (Suminto & Arifianto, 2024).
Kemampuan Instagram menyesusikan algoritma sesuai preferensi
penggun, mmummwmﬁudm menjangkau
target audiens yang relevan (Widiastuti & Indriastuti, 2022}, Instagram

h cara masyarakat untuk

telash menjadi bagisn utama berbagai penyelengpara scara untuk
menjangkau khalayak yang lebih luas. Oleh karena itu, festival yang
umummnya dirancang untuk menarik banyak audiens, memeriukan
strategl pemasaran yang tepat agor dapat menjangkau target audiens
vang tepat serta membangun antusiasme publik.



Pendekatan visual yang kuat menjadikan Instagram sebagai
platform yang efektif bagi penyelenggara Amikom Fest untuk
mempromosikan acara mereka dengan cara yang menarik dan relevan.
Ini sejalan dengan prinsip desain komunikasi visual, vang melibatkan
penggunaan elemen-elemen seperti woma, bentuk. gambar. dan
tipografi untuk menyampaikan pesan kepada sudiens yang ditargetkan.
Dalam konteks pemasarn ikasi visual tidak hanya

Berdasarkan latur belakang diatas. maka penulis merumuskan
muasalah yang dapat diteliti vaitu bagaimana strategi komunikasi visual
vang diterapkan akun Instagram (@ amikosmfest dalam mempromosikan
event Amikom Fest 20247



1.3, Tujuan Penclitian

Merujuk pada latar belakang diatas, maka tujuan penelitian ini
apakah strategi komunikasi visual vang diterapkan akun Instagram
{@amikomfest, dapat dideskripsikan kemudian dianalisa yang nantinya
dapat mendukung penjualan tiket festival?

Bab ini memberikan gambaran awal penelition, termasuk
latar belakang, rumusan masalah, tujuan, dan manfastnya. Latar
belakang menjelaskan alasan dan fenomena penelitian, sementara
rumusan masalah merumuskan pertanyaan utama.  Tujuan
penelition menggambarkan hasil vang diharapkan, sedanghkan
manfaatnya mencakup aspek teoretis dan prakis. Sistematika bab
menjelaskan susunan penelitian agar alumya mudah dipahami.
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2. Yang kedua vaitu Bab I (Tinjauan Pustaka)
terdahulu yang relevan. Pada penelitian sebelumnya memperkuat
mencakup konsep. teori. dan pendekatan untuk menganalisis
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