BAB I

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Masalah

y saja dan dimana saja
S0 veb dapat dirancang agar
admin dapat melakukan . fekmist, monitoring semua data
dalam sistem dan melihat laporan servis atau teknisi dapat melakukan manajemen
pelanggan, barang yang akan diservis. memperbarui status perbaikan dan dapat
membuat nota. Sedangkan pelanggan dapat melihal status perbatkan barang yang
sedang diperbaiki oleh teknisi secara realtime serta melihat riwayat barang yang
pemah diservis di Ilmi Computer melalui perangkal mobile maupun desktap.




Merekomendasikan pengembangan aplikasi berbasis website agar dapat
diskses dengan mudah dan kapanpun oleh pelanggan yang ingin mengetahui
status perbaikan barang secara realtime dan uprodate. Bagi teknisi dan pemilik
dapat melakukan dengon mudah monitoring dan melakukan pengolahan data
untuk mendukung segala jenis pencatatan dan pelayanan menjadi lebih cepat,
efisien dan aman.

1.2 Tujuan Penelitia
Tujuan yas

e, Yaitu: Bagaimana membangun sigtem  informasi
k - I Bﬂqﬂ PﬂdﬂTﬂkﬂ'nl'ﬂi‘Eﬂl‘lpﬂ[ﬂ WJa g A .

khir ini adatah sebagai

] ahasa server-side scripfing vang
dinamis dan dieksekusi pada sisi server kemudian disajikan pada web browser
dengan format dokumen HTML (Hypertext Markup Language) serta
Framework Laravel sebagai kerangks kerja backend dengan konsep MVC
iModel View Controller) vang opensource .



b. Tampilan design responsif sehingga lebih optimal ketika diakses dengan
mobile maupun desktop menggunakan Framework Bootstrap sebagai library
kerangka keqja front-cnd.

. Database website ini menggunakan MySQL sebagai sumber dan pengelolaan
dotanya yang bersifat apensonrce dan gratis,

iakses oleh admin, teknisi dan pelanggan

Bab I Tinjauan -- m,. enjelasan men: penelitian, hasil

umum proyek.
Bab IV Perancangan dan Pembahasan, berisi: rancangan proyek, implementasi
codimg dan desain, serta evaluasi rancangan dan pengerjaan provek.

Bab V Penutup, berisi kesimpulan dari hasil akhir penilaian proyek.
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