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INTISARI

Beberapa bank sentral, termasuk Bank Indonesia (BI) untuk saat ini sedang
dalam proses mengembangkan rupiah digital atau yang biasa dikenal sebagai
Central Bank Digital Currency (CBDC). CBDC merupakan bentuk dari uang
digital yang dibuat dan diatur oleh bank sentral. Bank Jago merupakan salah satu
bank digital yang ada di Indonesia dan merupakan anak perusahaan dari aplikasi
gojek. Dari banyaknya nasabah atau pengguna yang dimiliki oleh bank jago ini
mendapat berbagai macam respon yang di terima dari berbagai kalangan baik itu
respon positif, negatif maupun netral dan sebagian besar pengguna lebih nyaman
untuk menyampaikan respon tersebut melalui sosila media terutama pada apliksi
Twitter. Maka dari itu di perlukan sebuah analisa sentimen untuk dapat menentukan
respon-respon tersebut.

Dalam menentukan apakah opini dan sentimen tersebut memiliki respon
positif, negatif maupun netral maka diperlukan sebuah klasifikasi. Klasifikasi ini
merupakan tahap utama proses dalam analisis sentimen untuk memahami pola
sentimen dari data yang telah diproses. Sebelum dilakukan klasifikasi maka akan
dilakukan pengambilan data terlebih dahulu dari tweet atau postingan pada media
sosial twitter dengan menggunaakan kata kunci Bank Jago. Setelah itu data yang
didapat kemudian diolah sehingga dapat menentukan klasifikasi opini dan sentimen
dari postingan para nasabah tersebut apakah bernilai positif, negatif, dan netral yang
pada kali ini klasifikasi akan menggunakan metode BERT (Bidirectional Encoder
Representation from Transformers).

Berdasarkan hasil analisis data sebelum diterapkan teknik penyeimbangan
dengan SMOTE, distribusi sentimen pada ulasan pengguna Bank Jago
menunjukkan ketidakseimbangan yang cukup signifikan. Sentimen netral
mendominasi dengan jumlah 1177 data, sedangkan sentimen negatif dan positif
jauh lebih sedikit, masing-masing berjumlah 578 dan 351 data. Ketidakseimbangan
ini dapat berdampak pada performa model analisis sentimen, di mana model
cenderung lebih akurat dalam mengenali sentimen netral dibandingkan dengan
sentimen positif atau negatif. Oleh karena itu, diperlukan metode seperti SMOTE
untuk “menyeimbangkan jumlah data di setiap kategori sentimen guna
meningkatkan akurasi dan keandalan model dalam mengklasifikasikan sentimen
pengguna secara lebih adil. Penelitian ini menerapkan model BERT untuk analisis
sentimen ini menggunakan tiga skenario pembagian data dengan tingkat akurasi
terbaik mencapai 85%.

Kata Kunci: Analisis sentimen, Bank digital, Bank Jago, BERT
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ABSTRACT

Several central banks, including Bank Indonesia (Bl) are currently in the
process of developing a digital rupiah or what is commonly known as the Central
Bank Digital Currency (CBDC). CBDC is a form of digital money created and
regulated by the central bank. Bank Jago is one of the digital banks in Indonesia
and is a subsidiary of the Gojek application. From the many customers or users
owned by Bank Jago, they have received various responses from various groups,
both positive, negative and neutral responses and most users are more comfortable
conveying these responses through social media, especially on the Twitter
application. Therefore, a sentiment analysis is needed to determine these responses.

In determining whether the opinion and sentiment have a positive, negative
or neutral response, a classification is needed. This classification is the main stage
of the sentiment analysis process to understand the sentiment pattern of the data
that has been processed. Before the classification is carried out, data will be taken
first from tweets or posts on Twitter social media using the keyword Bank Jago.
After that, the data obtained is then processed so that it can determine the
classification of opinions and sentiments from the customer's posts, whether they
are positive, negative, and neutral, which this time the classification will use the
BERT (Bidirectional Encoder Representation from Transformers) method.

Based on the results of data analysis before applying the balancing
technique with SMOTE, the distribution of sentiment in Bank Jago user reviews
shows a significant imbalance. Neutral sentiment dominates with a total of 1177
data, while negative and positive sentiments are much less, totaling 578 and 351
data respectively. This imbalance can have an impact on the performance of the
sentiment analysis model, where the model tends to be more accurate in recognizing
neutral sentiments compared to positive or negative sentiments. Therefore, a
method such as SMOTE is needed to balance the amount of data in each sentiment
category in order to increase the accuracy and reliability of the model in classifying
user sentiments more fairly. The study implementing the BERT model for sentiment

analysis used three data splitting scenarios, with the highest accuracy reaching
85%.

Keywords: Sentiment analysis, Digital bank, Bank Jago, BERT
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