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INTISARI

Kondisi iklim dan letak Indonesia yang seringkali menerima paparan sinar
matahari dengan intensitas tinggi menyebabkan adanya resiko radiasi ultraviolet
(UV). Demi kesehatan kulit agar tidak mempengaruhi dan merusak kulit diperlukan
kesadaran akan pentingnya sunscreen untuk perlindungan kulit. Meningkatnya
kebutuhan sunscreen membuat kepopuleran produk dari berbagai brand, seperti
produk lokal dari Azarine. Namun beriringan dengan persaingan dan popularitas
produk, muncul isu overclaim yang menimbulkan keraguan konsumen mengenai
keselarasan klaim produk dengan pengalaman nyata. Banyaknya informasi dari
berbagai ulasan yang beredar diplatform sosial media menjadi sulit dan lama untuk
mendapatkan informasi yang valid sesuai dengan ekspetasi. Pengumpulan dan
pengolahan informasi diperlukan proses analisis untuk mendapatkan data sentimen
baik berupa positif, negatif maupun netral. Penelitian ini befokus melakukan
analisis sentimen menggunakan metode Long Short-Term Memory (LSTM), guna
mendapatkan informasi valid bagi konsumen sebagai rekomendasi. Selain itu,
menjadi masukan bagi Azarine sebagai evaluasi kualitas dan kuantitas poduk, serta
strategi pemasaran yang lebih selaras dengan ekspetasi konsumen. LSTM dipilih
karena akurasinya yang baik untuk data teks dan mampu memproses informasi data
jangka panjang. Penelitian ini mengeksplorasi pengaruh parameter, seperti learning
rate, batch size, jumlah epoch dan jenis optimizer terhadap performa model LSTM.
Model LSTM dengan learning rate sebesar 0,01, batch size 100, epoch 50 dan
optimizer Nadam mencapai accuracy 0.9967, precision 0.9967, recall 0.9969, dan
fl-score 0.9968. Hasil penelitian menunjukkan bahwa model LSTM mampu
menghasilkan analisis sentimen dan performa model dengan baik, stabil dan efektif.

Kata kunci: Sunscreen, Ulasan Produk, Analisis Sentimen, LSTM, GloVe.
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ABSTRACT

Indonesia’s climate and location with frequent high-intensity sunlight
exposure pose a significant risk of ultraviolet (UV) radiation. Thus, awareness of
the benefits of sunscreen is very important to protect the skin and prevent skin
damage. The rising demand for sunscreen has boosted product popularity,
including local brands like Azarine. However, intense competition has led to
“overclaim” issues, causing consumer doubt about product claims aligning with
actual experience. The abundance of information from various reviews circulating
on social media platforms makes. it difficult and time-consuming to obtain valid
information that aligns with consumer expectations. Therefore, collecting and
processing this information requires sentiment analysis to categorize data as
positive, negative, or neutral. This research focuses on sentiment analysis using the
Long  Short-Term Memory (LSTM) method to provide valid consumer
recommendations. It also offers input for Azarine to evaluate product quality,
quantity, and refine marketing strategies aligned with consumer expectations.
LSTM was chosen for its high accuracy with text data and ability to process long-
term dependencies. This study explored the influence of parameters like learning
rate, batch size, epochs, and optimizer on LSTM model performance. The LSTM
model, with a learning rate of 0.01, batch size of 100, 50 epochs, and the Nadam
optimizer, achieved an accuracy of 0.9967, precision of 0.9967, recall of 0.9969,
and an f1-score of 0.9968 . The research results indicate that the LSTM model is
capable of performing sentiment analysis and achieving model performance
effectively, stably, and reliably.

Keyword: Sunscreen, Product Review, Sentiment Analysis, LSTM, GloVe
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