BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada era digital dan teknologi yang semakin berkembang saal ini
menjadikan bagian yang tak terpisahkan dan kehidupan sehari-hari termasuk dalam
sektor kuliner [1]. Saat ini telah banyak model bisnis baru yang berkembang di
sekitar melalui nmdm@tﬂ.i unmtmnm;uuﬂnya Dulu proses jual beli
mengharuskan dilakukan dengan cara bertemu langsung dtau harus mendatangi
toko tujuan yang ingin dibeli, sekarang hal tersebut bisa dikatskan sudah tidak
herfaks lagi [2]. Sebab kemuneulan toko onfine, forum jiial beli di media sosial,
platform e-commerce mempakan inovasi yang telsh berkembang sast ini, hal
b TR C———
mendapatkan produk yang diinginkan [3]. Saat ini sudah banyak bidang yan
mernanfaatkcan medis digital sebags samna pendukung unru'ﬁ mdnh
pekerjaan, mulai dari badan usaha, sekolah dan juga pada instansi pemerintah yang
memanfastkan kemajuan teknologl ini sebagai alat bantu untuk mempermudah
pelayanan dan efektivitas dan efisiensi waktu [4],

Kantin Ar-rozzag merupakan kantin yang baﬂfujﬁtahmiﬂ] 7. kuntin
ini merupakan UMKM yang berfikus pada bidang kuliner Kantin Ar-rozzaq
berada di sekitar lingkungan kantor pemerintahan Kabupaten Madiun. Kantin Ar-

TOFFag mun;mﬁﬂ;u beberapa jenis menu maokanan dan minuman, tidak bhanya
menu kebutuhan sehari-hari melainkan Edﬂ.m m piket katering untuk

kebutuhan rapat. Berdasarkan hasil observasi yang telab dilakukan di kantin, saat
ini menu yang dimiliki oleh Kantin Ar-rozzag hanya ditampilkan nama-namanya

saja melalui banner vang ditempelkan di dinding, hal tersebut cukup membuat para
customer kesulitan dalam mendapatkan informasi lengkap terkait dengan produk
dari kantin Ar-rozzaq. Selain itu pemesanan makanan juga masih dilakukan dengan
cara memesan makanan dengan datang ke Kantin tersebut, terkadang jugn cusiomer
melakukan pemesanan melalui Whaisapp. Dimana hal tersebut cukup membuat
pedagang kesulitan dalam melayani pesanan vang masuk melalui Whatsapp apabila



sedang melayani terlebih dahulu pesanan yang ada di kantin.

Ada beberapa metode yang dapat digunakan dalam melakukan perancangan
ULUX salah satunva vaitu metode Design thinking. Design thinking adalash metode
kreatif karena para pengembang mampu berkreasi dengan ide-ide yang mereka
miliki. Sﬂlmnmi,memhdnpntmmgﬂahmkehumhnnmpmkm[ﬂ.ﬂulp

thinking dan dapat dhit



1.3 Batasan Masalah

Pada penelitian ini ada beberapa batasan masalah yaitu :

. Objek pada penelitian ini adalah Kantin Ar-rozzag .

2. Metode yang digunakan yaitu design thinking.

3. Dalam rancangan UVUX wabsite pemesanan menu di Kantin Ar-

3. Bagi Pengmuna, hasil dari penelitian ini bisa membantu pelanggan
dan mempermudah dalam melakukan pemesanan menu.

4. Bagi Pembaca. dapat digunaken sebagai acuan maupun bahan
serupa.



1.6 Sistematika Penullsan
Sistermnatika dolam penulisan penelitian ini yaitu :
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Bab ini bensi latar belakang masalah, rumusan masalsh.
metode penelitian dan sistematis penulisan laporan penefitian.
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