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5.1 Kesimpulan
Dari Berikut adalah kesimpulan dari penelitian ini:
|. Sistem pemesanan janji temu berbasis web di Salon Anna mampu mengatasi
kendala yang muncul dalam pengelolzan manual,
2. Pengelolaan sebelumnya menyebabkan jadwal tidak akurat, efisiensi
operasional menurun, dan pengyhnﬂnpﬂlnﬁnn kurang optimal.
3. Sistem ini dapat diferapkad pada ﬂ]:n lnin yang mengalami permasalahan
SErup.
4, Dw-ﬁjndﬂmm;mPemlitim febih lanjut dalam pengembangan
sistem informasi pemesanan _' ' janji temu.
5. Dﬂm:lpkm dapat meningkatkan kualitas layanan dan kepuasan pelanggan di
52  Saran
“‘ahqm sistemn informas) pemesanan janji temu berbasis mh IE:'SEJIJD
Anna %WE diimplementasikan, masih lerdapat beberapa aspek yang perlu
'@urbuh Pertama, penting untuk mefakukan evaluasi secarn berkaln rerhadap
siﬂungl.m mengidenti fikasi potensi masalah yang numgi'hﬁﬂul nﬁi‘hg dengan
perubahan kebutuhan pengguna. Pengumpulan umpan balik dari pemndnn staf
salon dapat menjadi sumber informasi yang sangat berharga untuk perbaikan.

periu dibenka - pelatihun dﬂmm@ﬂﬂﬂ sistem baru ogar
mereka ﬂipﬂ ummﬁaﬁm ‘semua fitur m ‘optimal dan mengurangi

kemungkinan kesﬂnhmdnhmmm w perlu dipertimbangkan
pengembangzn algoritma vang lebih canpgrh untuk - manajemen jadwal, terutama

pada saat salon mengalami lonjakan permintaan. Dengan langkah-langkah tersebut,
diharapkan Salon Anna dapat terus meningkatkan kualitss layanan dan Kepuasan

pelanggan.
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