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INTISARI

Salon Anna mengalami berbagai kendala dalam mengelola pemesanan janji
temu secara manual, yang berdampak pada ketidaktepaton jadwal, berkurangnya
efisiensi uperasiunaL dan pengalaman pelangpan yvang kurang optimal. Proses
manual ini menyebabkan pelayanan yang memakan waktu lama, rentan terhadap
kesalahan, dan memiliki risiko kehilangan datn, sehingga mengurangi kualitas
layanan kepada pelanggan. Hal ini menekankan pentingnya solusi yang efektif dan
efisien untuk mengatur pemesanan janji temu secara lebih baik.

Penelitian ini menggunakan melode pengembangan perangkat lunak
Waterfall untuk membangun sistem Mﬂmnmn janji temu berbasis web.

Sistemn dlkmbﬂngkmmggumm PHP, HTML, C85. dan
JavaScript dengan framewark Co dan s data MySQL. Tahapan
mllmmllpnﬁﬂd;ﬂnhhﬂﬁm.pam-gm_ em, . dan
Integrasi, mgﬂjmn. sertn
“aw nlmnm ﬂi s.uh:m serta memanfaatkan dofa historis dan

HHH penelitinn mﬁmn_]u.kknn bahwa sistem w]mnesmm yang

Tl t meningkatkan ketepatan jadwal. mempercepat si dan
2 ¢ _d_qmdntm sgna. mﬁuye‘gﬂzﬂhﬂr{uk_an pembuatan Mﬁ

memberikan munfaat besar bagi Salon Anma. dalam mempercepat pelayanan. Selain

itu, sistem ini juga dapat diterapkan pada salon lain dengan peﬂnlﬂhhlil-ﬁ'upﬂ

dan menjadi referensi untuk penelitian lanjutan dalam pengmnhmm sistem

informasi pemesanan janji temu.

Katu kiunel: Pemesanan junji tem, sistem informasi, efisiénsi operasional,

metode waterfall, salon,

xvill



ABSTRACT

Salon Anna faces various challenges in managing appoiniment boakings
maneally, resulting in schediding inaccuracies, decreased operational efficiency.
and suboptimal customer experience. This manual process leads o time-consuming
services, vifnerabifice to errors, and data loss risks, wlitimately affecting the gualine

he Codelgmiter

Kt dﬂipl.impfﬂmmi.ﬂffﬂm :
e collcted thrh (v and i
a3 from historical data of existing _—

e research results indicate that the developed booking

Keyword: Appointment  booking,
Waterfall method, salon.
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