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tampilan visual dari suatu sistem atau aplikasi yang
berinteraksi langsung dengan pengguna.

User Experience adalah keseluruhan pengalaman
pengguna saat menggunakan sistem atau aplikasi.
Wireframe adalah sketsa atau kerangka dasar dari
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struktur dan tata letak konten, tanpa elemen desain
visual (warna, gambar, dll). Biasanya digunakan di
tahap awal perancangan UI/UX.

model awal atau contoh dari suatu produk atau
desain yang dibuat untuk menguji konsep atau
proses kerjanya

pendekatan pemecahan masalah yang berpusat pada

pengguna
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INTISARI

Perkembangan teknologi informasi saat ini mendorong berbagai sektor bisnis,
termasuk industri kafe, untuk beradaptasi dalam menciptakan pengalaman digital
yang optimal bagi pelanggan. Penelitian ini bertujuan untuk merancang UI/UX dan
front-end dari sistem informasi web pada Kafe Semedulur Coffe, yang berfungsi
sebagai media promosi penjualan sekaligus meningkatkan interaksi pelanggan,
Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu Metode Design Thinking.
digunakan dalam proses perancangan untuk memahami kebutuhan pengguna,
mengeksplorasi solusi kreatif, dan merancang antarmuka yang intuitif. Langkah-
langkah metode ini meliputi tahapan empathize, define, ideate, prototype, dan test.
Hasil dari penelitian ini adalah prototipe UI/UX yang responsif dan user-friendly
serta implementasi front-end yang menarik dengan fokus pada estetika dan
fungsionalitas. Sistem ini dilengkapi fitur-fitur interaktif seperti informasi
produk,informasi kafe, penawaran promosi, serta integrasi media sosial dan
penjualan yang diharapkan dapat meningkatkan pengalaman pengguna dan menarik
minat pelanggan baru. Pengujian menunjukkan bahwa sistem ini efektif dalam

memperbaiki kualitas interaksi digital pelanggan dengan kafe

Kata kunci: Website, UI/UX, Design Thinking, Tampilan antarmuka.
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ABSTRACT

The development of information technology today encourages various business
sectors, including the cafe industry, to adapt in creating an optimal digital
experience for customers. This study aims to design the U/UX and front-end of
the web information system at Semedulur Coffe Cafe, which functions as a sales
promotion media while increasing customer interaction. The method used in this
study is the Design Thinking Method. used in the design process to understand
user needs, explore creative solutions, and design an intuitive interface. The steps
of this method include the stages of empathize, define, ideate, prototype, and test.
The results of this study are a responsive and user-friendly Ul/UX prototype and
an attractive front-end implementation with a focus on aesthetics and
functionality. This system is equipped with interactive features such as product
information, cafe information, promotional offers, and social media and sales
integration which are expected to improve user experience and attract new
customers. Testing shows that this system is effective in improving the quality of

digital customer interactions with the cafe

Keyword: Ul/UX, Design thinking, Front End
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