BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Perkembanpan teknologi informasi di era dimital telsh mendorong
transformast berbagai sektor bisnis, termasuk industri kuliner. Salah satu tantangan
vang dihadapi oleh pelaku ussha miko dan kecil adalah keterbatasan dalam
mengelofa pemesanan; ransaksi, M'W'M@siem Permasalahan utama
vang ingin d:sghﬁnﬂnlammmhﬂﬂﬂﬂﬁﬁmuya sistem digital yang
memadoi. uﬂmﬂdmm]lmsunm dan penjualan di Ummi Kitchen.
vang m i maﬂ;u ﬂlhkﬂimt secara mantal mdlhi wlepm_ﬂu WhatsApp.
Hﬂ ini thqn;ehabhn Mﬂmm respon, pqp!ﬂi hghﬂlhn Emeul:ltun. serta
lﬂﬁhksgmmnan bagi pelanggan. Selsin itu, sistem manual femsebut tidak
v i :";"Emn'nbuhan bisnis jangka Panjang, tmhmﬁhﬁnﬁﬂnpﬁmn
:ﬁﬂﬂ atau saat pelanggan membutuhkan informasi produk secara cepal. Oleh
k;mau; ﬂu‘* pqanmtnu sistern informasi berbasis website menjadi salusi utama
mliisi. ketidakefisienan, meningkntkon akurasi data, srta memperkunt
atmuﬂl pmm digital Ummi Kitchen ditengah Wwﬁuhﬁmr vang
semakin ket

Objek yang dikaji daluen penelitian ini awaloya bernams Waroenk Barokah,
Sehlﬂmhhﬂhﬂ' 'hh.'.' m ﬁrge:ak di m g‘uﬂuksi dan penjualan
malanan sepet kue kerng, ke basah. suack,hingas Katering nasi kotak. Namun,
saat pen.Ei.i'I.{'n'bengnjﬁkm.l.ir.in peneliﬁn. p-r.milik‘wihu.mqﬁlinla agar nama website
yang akan dirancang menggunakan nama baru yaitu “Limmi Kitchen”, karena nama
tersebut dirasa lebih relev;l;n ﬂm aiuin dlgunalmn mﬁagﬁ identitas digital usahanya
mereka ke depan. Oleh karema 1tu, dalam seluruh penulisun skripsi ini dan
perancangan sistem, nama Ummi Kitchen digunakan secara resmi sebagai identitas
objek penlitian.

Dari aspek bisnis, Ummi Kitchen memiliki potensi pasar vang luas, baik
pelanggan lokal maupun institusi seperti perkantoran, sekolah, dan penyelenggara



acara. Namun, keterbatasan sistem pemesanan menjadi penghambat pertumbuhan
usaha ini. Untuk itw. sistem informasi berbasis websile dirancang agar dapat
meningkatkan efisiensi operasional, mempercepat proses ftransaksi, dan

mempertuas jangkauan pemasaran secara digital,

Tujuan dari skripsi ini adalah untak merancang don mengimplementasikan
sistem informasi website penjualan berbasis e-commerce bagi Ummi Kitchen,
dengan pendekatan meiode waterfall. Sistem ini dibarapkan dapat membantu
digitalisasi proses bisnis. mulai dari pengelolaan produk. pemesanan. transaksi,
hingga pelaporan penjualan.

Kondisi masyarskat di sekitar Ummi Kitchen eukup terbuka terhadap
ﬁhmbﬁ', terutama generssi muds dan kﬂlﬂmm.j"-}“ﬂ sudah terbiasa
menggunakan smartphone serta internet dalam kehidupan sehari-hari. Namun,
maﬁh tﬁdlpll sebagian pelanggan vang belum terbiasa dengan aplikasi berbasis
webhi Oleh karena itu, sistem yonp dikembangkan harus bersifat user-friendly.
sederhang, dan mudah dipahami oleh pengguna dari berbagai latar belakang, agar
dapat wm cepal oleh seluruh segmen pelanggnn.

Penelitian mengenai Peroncangan Sistem Infﬂmﬂilﬂkﬂtmg Berbasis
Website telah dilakukan oleh Supriyanta dan Idzni Masturah. Hasil dari penelitian
ini mmmjukkm bahwa lphhﬂ rwebsite kabuhg m dmlmnng dapat

qmmmﬂ: pdmggm lhhm n:ph]kuknn pemesanan katering secara online.
Bmmﬁmwm ini, diharapkm dapat meningkatka
dan promosi, serta mengolnh dots transaksi ka.(u{tgdmgn lebih efektif dan jugn
membernkan kemmhm-%w_w-MWmepal proses transaksi.
Penelitian ini menggunakan metode pengumpulan data melalui observasi dan studi
pustaka, serta menerapkan metode Waterfall dalam perancangan sistern dan black
box testing untuk pengujian. [1]

n penyebaran informasi

Penelitian mengenai Rancang Bangun Sistem Informasi Penjuslan Kue
Tradisional Bakati Berbasis Website telah dilakukan oleh Essya, Charley Onlya
Graselly Alfa Delfini Hartovo Ury. dan Noviyanti. Hasil dan penelitian i
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menunjukkan bahwa sistem informasi berbasis web yang dirancang dapat
mempermudah korsumen dalam melihat gambar produk, membaca deskripsi,
mengetahui harga, don mengelola data pemesanan kue. Dengan adanya sistem ini,
dibompkan dapal meningkatkan eksposur produk kwee tradisional Bakati,
menjengkon  konsumen baru, serta menimgkotkan penjuslan. Penelitian ini
menggunakan melode pengumpulan data melalui wawancara dan observasi
langsung kepada masvarakat, serta menerspkan metode Waterfall dalam
perancangan  sistem. _Pmses mﬁhm melalui  verifikasi  untuk
memastikan Hﬁmmm sistem telah tuwﬁlhi.[!]

Dalam penefitinn Bﬁ. nmdr yang dlguu.uhn :iuiﬂlult mda waterfall.

ﬂ Iﬂiﬁl kebutuhan, desnm dan Jmplemenhﬁ. M ini dipilih karena
memiliki keunggulan dalam menangani proyek dengan kebutuhan yang jelas dan
stahil, seperti yung dibutulikun oleh Ummi Kitchen. Hal ini memudahkem peneliti
untuk memahar dan mengikuti  proses dan analisis  kebumban  hingea
implementasi. Dengan adanya dokumentasi di setiap tahap, metode ini
memfasilitasi komunikas: yang baik antara peneliti dan: gauuugk kepentingan.
Metode Waterfall sangat efektif untuk proyek dengmw yang jelas dan
stabil, seperti yang dihadapi oleh Ummi Kitchen, dimana spesifilkasi sistem dapat
ditentukan diawsl dan tidak banyak berubah selama proses pengembangan.
menemukon dan memperbaiki kesalshan schelum sistem diluncurkan. Dalam
penelitian terdahuly menunjuklkan  bahwa metode waterfall telah berhasil
diterspkan dalam perancangan sistem informasi berbasis website di berbaga
bidang. termasuk website penjualan makanan. Penelitizn inl menysuaikan dengan
kebutuhan Ummi Kitchen, seperti mempermudsh pengelolahan data pelanggan,
menyediakan fitu pemesanan yang simple, dan membuat tampilan website yang
menarik serta mempermudah atan mudah dipahami oleh pelangganya. Harapannya
solusi ini bisa membantu mengatasi masalah yang 2da dan membuat bisnin Ummi
Kitchen lebih kompetitif,



Melalui penelitian ini, fokus utama peneliti adalah desain dan perancangan

sistem inforamasi berbasi website untuk mendukung operasional dan layaknanan

Ummi Kitchen, dengan menggunakan metode waterfall sebagai pendekatan yang
terstruktur dan efisien. Melalui penelitian ini, diharapkan Ummi Kitchen dapat
meningkatkan  efisien operasional, memperluas  jangkauan konsumen, dun

memberikan pengalaman belanja online yang lebih baik bagi pelanggan.

1.2

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah divraikan, qumusan masalah yang

akan dipecabkan dalam penelitian imi adalah sebapm berikut “Bagaimana
memneang dan medgimplementasikan website e-commerce pada Ummi Kitchen?”

13

1.4

b=

Batasan Masalah

Mﬂn — Batasan masalah dalam pene]il.iaﬁ i'ﬂlw hﬁhtl.

Objek penelitian adalah Ummi Kitchen

. Sistem Informasi dirancang sebagai website,
. Metode yung digunakan dalam perancangan sistem menggunakan metode
‘waterfafl.

Hahasa pemrograman yang diguanakan adalah PHP.
Database vang digunakan adakah MySQL.

. Merancang website e-commerce untuk: 1 mmi Kitchen sebagai solusi dalam

SR et o R
Mengimplementasikon website e-commerce vang dupat mempermudah
proses pemesanan dan pengolahan data pelanggan secara otomatis.

. Menpurangi kesalahan dan keterlambatan layonan pada proses pemesanan

vang melalui whatsapp.

Mengimplementasi metode waterfall dalam pengembangan  sistem
informasi untuk memastikan proses perancangan sistem berjalan secara
terstruktur  dari  tahap anahisis  kebutvhan hingga  pengujian



1.3

Manfaat Penelltian
Manfzat dari penalitian, toko makanan waronk barokah yaitu :

. Membenkan wawasan dan pengalaman mahasiswa dalam perancangan

suatu sistem informasi berbasis website dengan metode waterfall.

2. Membantu Ummi Kitchen dalam memanfaatkan teknolog digital dan
memperluas pangsa pasar.

3. Menyediokan solusi praktis bagi pelanggan untuk mengakses menu,
melakukan pemesanan, dnn_;mﬁﬁ_ﬂ;ﬂﬁm:gpiine.

4. Mempemmudah pelanggan untuk mengakses menu. pemesanan dan
transaksi secarn online, sehingga berberlanja makanan pun menjadi praktis
dan efisien.

Dalam penyusunan skripsi hasil penelitian, sistenatis penultsan terdiri dari
Ilnﬁhhtfmnj;m penufisan sebagui berikut ©
I BABI PENDAHULUAN

Berisi Latar belakang masalah, rumupsan masaloh, batasan masalsh, tojuan
masalah, manfaat penelitian, hingga sistematis penulisan..

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Berisi tinjuuan pustaka, dasar-dasar teori vmlg.l‘ﬁm o

Didalamnyn menjelasknn tentang gambaran umum, objek penelitian, alur
penelitian, alat dan bahan, data penelitian, dan alat penelitian.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini memaparkan hasil dan penelitian seperti onalisis, perancangan,
implementasi dan pengujian pada website e-commerce Ummi Kitchen.
BAB YV FENUTUFP

berisi kesimpulan yang dirangkum peneliti selama proses penelitian,
sementara bagian saran berisi pendapat untuk memperbaiki kekurangan dan



‘melakukan hal - hal yang belum dilakukan dalsm penelitian ini.
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