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PENUTUF

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelition analisis sentimen terhadap ulasan aplikasi Traveloka
menggunakan algoritma K-Nearesi Nelghbor (KNN) dan Nofve Baver ini yang
mana telsh peneliti lakukan maka dopat diambil kesimpulan sebagai berkut ;

I. Model Kklasifikasi K-Nearest Meighbor (KNN)  menggunakan
KNeighborsClassifier (n_neiglibors=5) serta N Baves menggunakan
klasifikasi Multinomial Naive Bayes dapat bekera dengan baik untuk
anqlmmuhm aplikast Truveloka,

 Algoritma yang lebih baik untuk klasifikasi analisis sentimen ulasan
aplikasi Tﬂm yuity  algoritma Huﬁr ha dikarenakan
menghasilkan nilat akurasi vang lebih tmg Mdgnnm K-
M.umr Neighbor (KNN
3. Penelitian ini merupakan analisis sentimen mengensi wnsan pengguna
M aplikasi Traveloks di Google Play Store dengan m A-

Newrist Neighbor (KNN) dan Nahve Baves. Data seraping dori ulasan
aplikasi Traveloka di Google Plav Store disimpan.dan kemudian okan
diktasifikasikan menjadi tiga label yuita pcsruﬂw&n netral. Total
- 3(MM) data ulasan Traveloka kemudian mn.ggnmk,mnﬂel mfng data
mmm antara lain QU;HLW 70:30 dan 60:40,
dari hasil spliming data pslldlﬂdmgan TB:,SB mq'nknn pml:m.ndmgan
yang terbaik dikarenakan m,
dnnpndn il perbandingan }rnng taim, Mﬁlsﬂ akurasi untuk data
ulasan Traveloka Wm mm&lmg dengan fexican
menggunakan algoritrma KNN, 82.67% untuk data labelling berdasarkan
ratimg menggunakan algoritma KNN. 74,00% untuk data labelling
dengan fevicon menggunakan algoritma Nafve Baves. 84 44% untuk dats
labelling berdasarkan rating menggunakan algoritma Naive Baves,
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5.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan dari hasil dan pembahasan pada penelitian ini,
adapun saran yang diberikan peneliti sebagai bentuk upaya perbaikan,

I. Pada penelitian ini peneliti masih mengalami kesulitan  dalam
mengklasifikasi sentimen Netral. Diharapkan pada penelitian selanjutnya
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