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1.1 Latar Belakang

Kemajuan teknologi informasi di era digital szal ini lelah memberikan
dampak pada berbagai aspek kehidupan, termasuk sektor perjalanan. Perancangan
produk dan layanan berbasis digital sm#'ﬁﬁgandaikm pemanfaatan teknologi,
Teknologi digital hadir di segala hﬁgi&hﬂnpﬂ masyarakat. Saat ini, banyak
platform digital’ yang menggunakon teknologi digital dan informasi untuk
mempermiidah proses meng __,'_:fnhn'ssdmkﬂmunm-ﬂnnet smartphone,
pe:mtmhnﬂswm bentuk media bam mlplhmmqinlah beberapa
contoh yang memudalikan aktivitas masyarakat, 'ﬁﬁm&m-ﬁﬂmﬂmﬂg media-
media ini adalah untuk memenuhi kebutuhan M ﬁi komunikasi
manusiaf []. Aplikasi perjalanan online seperti Traveloks merupakan salah satu
contoh M]mug memanfistkan teknologi. Teknologi ini tuhhm]ﬂngm
hrmajnm yang-signifikan, memberikan masyarakat cara yang n}rmn.mihmqfsmn

nﬂtﬁmn dan memesan perjalanan mereka[2].

A]ﬂhi Traveloka sendir mernpakan salah MWP&@M online
yang banyik digunakan oleh masyarakat Indonesia. wmfm yang ada
di pﬂy:phy Traveloka diundub febih dart Sﬂjmtﬂm rating 4 dari 5 serta
lcn:ﬂil: illd I,SI mm TMka jmng mm perusahaan IEkI‘Iﬂll}gJ

memesan berhagal la}'nn.un Tmt-elnlm didiriksn pﬁ‘tnhun 2012 oleh Ferry

Unardi, Derianto Kusunn., hﬁﬁh‘l M m menjadikannya sebagai
platform reservasi untuk mmh:mdmglmn harga. Pada tabun 2013, Traveloka

mengubah cara reservasi tiket pesawat dilakukan melalui situs mereka. Kemudian,
pada bulan Maret 2014, mereka memperiuas layanan dengan menambahkan
reservasi hotel, dan pada bulon Juli 2014, meluncurkan situs resmi untuk memesan
hotel melalu aplikasi Traveloka. [2].
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Traveloka. mendapatkan manfaat besar dari aset berharga berupa ulasan
pengpuna. Pendapat dan pengalaman pengguna yang tercermin dalam ulasan dapat
memberikan perspektif berharga mengenai kualitass layanan, tingkat kepuasan
pengguna. dan area yang memerlukan peningkatan. ulasan atau review memiliki
potensi untuk meningkatkan atsy mengurangi merek dan, akibatnya akan
berdampak pada reputasi dari Perusahaan [3]. Namun demikian, seiring dengan
bertambahnya jumlah ulasan, analisis manial menjadi tidak mungkin dilakukan.
Penelitian ini mn solusi hdlqip mmhﬂ.n tersebut dengan
memanfaatkan teknik algorstma K-Nearest Neizhbors dan Naive Bayes yang dapat
mmWWMWMl dari setinp metodenya.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah akrasi dlgoritma Naive
Mlﬂqﬂ mengungguli slgoritma K-Nearest Neighbors, dengan menggunakan
uraian m-dernkan sebagai dasar. Kedun algoritma ini akan digunaken untuk
memproses uliisan aplikasi Traveloka di Playstore, dan has:hayujmw:an
unmkm'mﬁ'.nn tingkat akurasi tertinggi dalam menganalisis sentimen. Dari
_ an akurasi nantilah yang akan kits komparasi mana yang lebih akurat untuk
nﬂlhr.'i:m analisis sentimen pelanggan dalam bentuk-ulasan produk. Proses
pengklasifikasian melibatkan pengelompokan menjadi tiga kelompok. yaitu positif,
negatif dan netral. Tujuannya adalah untuk mencapai hasil akuresi yang tinggi dan
mengidentifikasi kecenderungan sentimen publik yang ferdapat pada ulasan
pelanggan terhadap layanan Traveloka diplaystors dengan me !
Nearest Neighbors dan Nafve Bayes. Selain i, MIpmMm algoritma K-Nearest
Neighbors dapat memberikan saran praktis kepada pengembang dan manajer
produk ketika memilih' teknik snalisis sentimen yang paling efektif untuk
meningkatkan koalitas layanan Traveloka.

1.2 Rumusan Masalah
Dari latar belakang tersebut dopat dirumuskan beberapa masalah sebagai
berikut:

. Bagaimana model klasifikasi vang didapatkon mengmumakan alporitma &-
Nearest Neighbors dan Nafve Bayes?



2. Bagaimana perbandingan akurasi algoritma A-Nearest Neighbors dan nafve
baves dalam mengklasifikasikan sentiment pada ulasan Traveloka,

1.3 Batasan Masalah
Mmmhhmdilmpmahhmmnh:umnhnunpmhuhm pengguna

1.5 Manfaat Penelltian



Penelitian inl dapal memberikan kontribusi pada pengembangan bidang

analisis sentimen dengan menerspkan metode Algoritma  K-Neaves

Neighbors dan Naive Baves padn konteks spesifik wlasan pengguna

Traveloka di playstore. Hal ini dapat memperluas pemahaman teoritis dan

metode analisis sentimen dalam konteks telekomunikasi dan media sosial.
2. Manfaat secars Praktis

Dengan penelitian in dapat membenkan daia dan wawasan yang berguna
Bagi Traveloka dalam merespon ulasan pelanggan dengan efektif dan cepat.

Haln dapat berdsmpak positif pad kepuasan pelanggan dan membangun
hubungan yang lebih baik antara Traveloka dengan penggunanyz.

Lo mlﬂkx Penulisan

Sistemiatika penulisan laporan penelition ini dibagi menjadi 3 (lima) bab
yaitu sebagai berikut:
BAB | PENDAHULUAN

Bab ini bensi tentang latar belakang ma.saiﬂh,tm ]:u.nsaﬁh, Batasan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, Batasan masalah dan sistematika

I ; i *
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini membahas tentang tinjauan literatur mengenai karya ilmiah yang
sudah ads. gambaran pembelgjaran dan memaparkan teari-teori serta pustaka yang
dipakai pada waktu penelitian. Teori-teort int diambil dan buku dan jumal-jurnal
penelitian sebelumnya sebagai penunjang referensi.

BAB III METODE PENELITIAN

Bab ini membahas Langkah-langkah yang dilakukan dalam proses
penelitian berkaiton dengan pengumpulan data dan metode vang digunakan.

BAB I'V HASIL DAN PEMBAHASAN



BAB V PENUTUP
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