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INTISARL

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen wlasan pengguna
terhadap aplikasi Traveloka di Google Play Store dengan menggunakan dua
algoritma klasifikasi, yaitu K-Nearest Neighbors (KNN) dan Naive Bayes. Data
yang digunakan dalsm penelitian ini terdin dari 3000 ulasan yang diambil melalui
meEdewebmmg.UlmnMs&hﬂhmuﬂmdﬂnbﬂh:hmM tiga kategon:
positif, tif, dan netral. Proses nelibatkan

' .WEF ing data i Iatemﬁ?:;i:mkemml;.
engujian dengan rasio 70:30

Anafisis Sentimen, Traveloka, KNN,



ABSTRACT

This research aims o analyze the semtiment of wser riviews of the Traveloka
application on the Google Play Store using two classification algorithms, namely
K-Nearest Neighbors (KNN) and Nafve Baves. The data used in this research
then labeled into three categories: poxitive, negative, and neutral, The analvsis
procesy invelved preprocessing steps, i g duta cleaning, case folding.
stopwerd remeoval, stemming, and o ext, the date was divided inio
training and fexting difa with o rotio
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