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INTISARI

Website merupakan salah satu media utama sebuah perusahaan untuk
mendistribusikan informasi dengan lebih cepat dan mudah. Namun, tampilan dan
pengalaman pengguna yang kurang optimal dapat memengaruhi produktivitas
sebuah website. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan merancang ulanh
antarmuka pengguna dan pengalaman pengguna pada website Razen Teknologi
menggunakan pendekatan User Centered Design (UCD). Penelitian dilakukan
melalui empat tahapan UCD, yaitu memahami konteks penggunaan, menetapkan
kebutuhan pengguna, merancang desain solusi, dan mengevaluasi rancangan
terhadap kebutuhan pengguna. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan
kuisioner User Experience Questionnaire (UEQ) kepada 32 responden untuk
mengidentifikasi pandangan pengguna terhadap website sekarang. Hasil evaluasi
menunjukkan dimensi Efficiency, Perspicuity, Attractiveness, dan Dependability
berada pada kategori Bad, sedangkan dimensi Stimulation dan Novelty berada pada
kategori Below Average. Berdasarkan hasil tersebut, dilakukan perancangan desain
baru menggunakan Figma. Rancangan tersebut kemudian dievaluasi kembali
menggunakan kuisioner UEQ pada responden yang sama, dan menunjukkan
peningkatan skor pada seluruh dimensi UEQ. Hasil akhir menunjukkan bahwa
pendekatan UCD efektif dalam meningkatkan kualitas antarmuka dan pengalaman
pengguna dan dapat menjadi acuan dalam pengembangan produk digital Razen

Teknologi berbasis kebutuhan pengguna.

Kata kunci: UI/UX, UCD, UEQ, Razen Teknologi, Desain Website.
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ABSTRACT

Website is one of the main media for a company to distribute information
more quickly and easily. However, a less than optimal user interface and
experience can affect the productivity of a website. This research aims to analyze
and design the user interface and user experience on the Razen Teknologi website
using the User Centered Design (UCD) approach. The research was conducted
through four stages of UCD, that is; understanding the context of use, specify user
requirements, design solutions, and evaluate against requirements. Data collection
was done by distributing User Experience Questionnaire (UEQ) to 32 respondents
to identify users' views on the current website. The evaluation results show that the
Efficiency, Perspicuity, Attractiveness, and Dependability dimensions are in the
Bad category, while the Stimulation and Novelty dimensions are in the Below
Average category. Based on these results, a new design was designed using Figma.
The design was then re-evaluated using the UEQ questionnaire on the same
respondents, and showed an increase in scores on all UEQ dimensions. The final
results show that the UCD approach is effective in improving interface quality and
user experience and can be a reference in the development of Razen Teknologi

digital products based on user needs.

Keyword: UI/UX, UCD, UEQ, Razen Teknologi, Website Design.
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