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1.1 Latar Belakang

Di era globalisasi dan perkembangan digital yang semakin pesat, sektor
ekspor memiliki peran strategis dalam mwemperkuat perekonomian nasional,
termasuk di Indonesia. PT Nature Global Kemoditi. sebagai perusahaan yang
bergerak di hldﬂ.ng d;q:ur mmm dalam mempertshankan daya
saingnya di pﬂhﬂ' internasional. Salah satu langkah pentifig yang dapat diambil
adalah  memanfastkan  website sebagn media  pemasamr. Perusahaan  ini
;abﬁlmilmya telah mﬂ:lﬁﬁﬂwﬁﬂte. T mdahmﬁkbemml dan tidak
lagi sesusi dengan identitss maupun strategi WWMQE& karena itu,
diperfukan perancangan ulang antarmuka agar website dapat difungsiknn kembali
sa:h!; optimal untuk sarna strategis menampilkan pmtlui dan portofolio
pen.mm membangun kepercayaun dan citra profesional [fI.

Namun, keberhasilan sebuah website tidak hanya bergantung pada
informasi yang disajikan. melainkan juga pada antarmuka pengguma yang
ditawarkan. Banyak penelitian memumjukkan babwa mmuqmg fidak
sesual pengguna dapat menghambat efektivitas websﬂn.-ﬁ&hiﬁnyn. Website yang
diraneang m.ﬁngﬁnmlmmmgkmkm kemryumanan pengguna, baik
mitra bisnis maupun pelanggs . ~sehingga PT Nature ﬁﬂhﬂl Komoditi perlu
memastikan bahwa desain m;mereka tu:lnk J:mytmncﬂrmnkan identitas
perusahaan, tetapi juga memenuhi kebutuhan pengguna [1].

Pendekatan desain berbasis User-Centered Design (UCD) menjadi sangat
refevan untuk digunakan. Metode ini menempatkan kebutuhan penggima sebagai
prioritas utama. User Centered Design adaloh pendekatin wvang melibatkan
pengguna dalam sefiap proses pengembangannya. sehingga pengguna dapat
memberikan rekomendasi antarmuka aplikasi serta hasil akhir yang ingin
disampaikan [2]. Dalam prosesnya, UCD melibatkan tahap identifikasi kebutuhan
pengguna, pengembangan solusi desain, dan evaluasi berulang untuk memastikan




navigasi yang mudah serta aksesibilitas informasi vang efisien [3].

Penerapan alat evaluasi seperti System Usability Scale (SUS) memberikan
kerangka kerja yang terukur untuk menilai efektivitas dan kepuasan pengguna.
Berdasarkon hasil evaluasi dalam penelitian’ serupa, penggunaan UCD terbukti
mampu menghasilkan tingkat kaplmsanpengguua vang sangat baik dengan skor
evaluasi "Excellent” [4] Dengan d enggunann metode UCD terbukti

. Penelitian ini hanya fokus penerapan metode User-Centered Design
(UCD} dalam rancang banmun antarmuka pengguna {Ul) website PT Nature
Global Komoditi.

2. Penelitian ini hanya akan membuat antarmuka dalam tampilan desklop saja

14 Tujuan Penelitian

Tujuan otama penelitian ini adalah menerapkan metode User-Centered



Design (UCD) dalam rancang bangun antarmuka pengguna (UI) website PT
Mature Global Komoditi untuk menciptakan antarmuoka yang lebih  mudah
digunakan, serta sebagai media pemasaran produk ekspor melalui desain
antarmuka yang sesuai dengan kebutuhan pengguna.

1.5 Manfaat Penelitlan

Penelitian ini diharapkan mnfmp:thﬁm pemahaman tentang pentingnya
desain  antarmuka berbasis UCH ﬂ.liqm'. mmngkaﬂmn aksesibilitas  dan

keterlibainn pﬂm sekaligus berkontribusi pada péngembangan antarmuka

pengp_.urm ]I'mg lehlh mi m kbhmuha:n. Hﬂﬂ‘[ plm.lman ini dopat
sehingga menciptakan, pengalaman vang lebih/baik. Selain i, penelitian ini
dilsrapk skl inenduking PT Nature Global Komodit M et alican situs
whhpmp‘hﬂn sebagai media pemasaran produk ekspor, mw dava
saing di pasar internasional

1.6 Sistematika Penulisan

BAB | PENDAHULUAN, berisi latar belakang, rumusan masalah, batasan
masalah. tujuan penelitian. manfzat penelitian. dan sistematika penulisan.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA, berisi dasar-dasar feori yang digunakan dan
membahas bﬂhﬂp hasil penelition terdahulu yang relevan llmgm penelitian
vang akan dilakukan

BAB Il METODE PENELITIAN. herisi penjphm mengenai metode yang akan

digunakan untuk penelitiin, feknik pen data, dan alur metode yang
diterapkan.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN, pada bab ini akan membahas tentang
hasil eksperimen yang dilakukan untuk menemukan kebutuhan penpguna dan
User Interface yang dibuat mengmumakan UCD untuk mengukur Tingkat kepuasan
pengguma.

BAB V PENUTUP, berisi kesimpulan dan saran yang disusun oleh peneliti
berdasarkan selurh kegiatan penelitian vang teloh ditakukan.
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