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INTISARI 
 

PT Nature Global Komoditi adalah perusahaan yang bergerak di bidang 

ekspor dan tengah menghadapi hambatan dalam menyampaikan informasi serta 

membangun citra bisnis di ranah internasional. Kurangnya pemanfaatan media 

digital secara maksimal, terutama dalam hal tampilan website yang kurang sesuai 

dengan kebutuhan pengguna, mempengaruhi komunikasi kepada calon pembeli 

global. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang antarmuka website yang 

berfokus pada kebutuhan pengguna dengan menerapkan metode User-Centered 

Design (UCD). Proses pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner 

kepada 10 responden, termasuk pengguna yang telah memiliki pengalaman 

dengan layanan perusahaan, guna membentuk user persona serta mengenali 

kebutuhan dan kendala yang mereka alami saat menggunakan website ekspor. 

Informasi tersebut kemudian menjadi dasar dalam perancangan arsitektur 

informasi, wireframe, dan prototipe antarmuka, yang selanjutnya diuji 

menggunakan metode System Usability Scale (SUS). 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, hasil evaluasi 

menunjukkan nilai SUS sebesar 83,5, yang termasuk kategori "excellent", 

menunjukkan bahwa rancangan telah memenuhi ekspektasi pengguna. 

 

Kata kunci: User-Centered Design, User Interface, ekspor, website perusahaan 
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ABSTRACT 
 

PT Nature Global Komoditi  is an export-oriented company currently 

facing challenges in delivering information and establishing a strong business 

identity in the international market. The suboptimal use of digital media, 

particularly a website interface that does not align with user needs, has affected 

the company's communication effectiveness  with potential global buyers. 

This study aims to design a user-focused website interface by applying the 

User-Centered Design (UCD) method. Data collection was conducted through a 

questionnaire distributed to 10 respondents, including existing customers, in order 

to develop user personas and identify  their needs and challenges when interacting 

with export-related websites. The gathered information was then used as the 

foundation for designing the information architecture, wireframe, and user 

interface prototype, which was subsequently evaluated using the System  Usability 

Scale (SUS)  method. 

Based on the evaluation results, the design achieved a SUS score of 83.5, 

which falls under the category of "excellent", indicating that the proposed 

interface successfully  meets user expectations. 

 

Keyword:  User-Centered Design, User Interface, export, company website 
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