BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Komunikasi kepemimpinan menl.quq:t M_ﬂh satu elemen penting dalam
orgonisasi, termasuk pdh.pm:sahmjuwﬁﬁ Wisntari Tour & Travel. OV
Wisatari Tour & Travel Mﬁm%ﬂnw;ﬁng bergerak di bidang
Jasa peqalm wisata di Indonesin. Sebapai agen perjalanan, perusshaan ini
menyndiahn berbagai layanan, fermasuk paket wisala domestik, layanan
transporta: _'__ seria km:uﬂﬂﬁi perjalanan bagi pelanggmn, m operasionalnya,
Wiﬂpmmmn yang diterapkan oleh n‘#wmmﬁﬁim sntu fakior
kmm#ncmukm keberhasilan perusahaan dalam’ mﬂm kena s

meningkatkan kinerja karyawan. Komunikasi kepemimpinan yang baik tidak hanya
memengaruhi kepuasan kerja karyawan tetapi juga berperan dalam meningkatkan
produktivitas dan kinerja secara keseluruhan (Herawati, Tan, Lubis, & Hidayat,
2021),

Ihllm sehnuh urga.ulsnﬂ pm'tnmm sumber daya m{g{)hﬂ ‘menjadi salah
satu s mencapii tujuan perusahaan. Kinerja karyawan tidak hanya
I'M ]ﬂl:h W mﬁ\fidu, tetapi juga ]qiﬂp bagaimana mercka
diarahkan, dimotivasi, dan tﬁdhkm:lg oleh pemimpin. ﬁlpeml.mpma.n yang efektif
mampu menciptakan linglungan kerjs yang quhmﬁlmmhmu_;un keterlibatan
karyawan. serta mmmgku&:mpmdnkﬁvﬂmsmtmhuﬂm Oleh karena itu,
komunikasi antara pemimpin dan karyawan menjadi kunci dalam membangun

hubungan kerja yang harmonis dan mencapai target perusahaan. Penelitian oleh
Harsanti, Dewi, dan Sukartini (2017}, menekankan pentingnya strategi bersaing
yang efektif bagi agen perjalanan konvensional dalam menghadapi persaingan
dengan Online Travel Ageni.



Dalam kondisi persaingan yang semakin ketal ini, performa sumber daya
manusia (SDM) menjadi faktor utama dalam menentukan keberhasilan perusahaan.
Kinerja karvawan tidak hanya bergantung pada keterampilan individu, tetapi juga
pada bagaimana mereka dipimpin dan diarahkan oleh manajemen. Kepemimpinan
vang efektif berperan dalam menciptakan lingkungan kerja yang kondusif,
membangun keterlibutan  karyawan, serta meningkatkan produktivitas secara
keseluruhan. Salah satu elemen penlmgm hpermmpmun adalah komunikasi,
vyang menjadi jembatan antars visi mlﬂm pelaksanaan operasional sehari-
hari oleh karyswan.

Industri sgen perjalanan wisats di Indonesia mengalami persaingan yang
semakin ketat, terutama dengan berkembangnya platform Onfine Travel Agent
(GTA) seperti Traveloka dan Tiket com. Menurut pém yang diliikukan oleh
Hamznnwadi {2023 ), keberndaan OTA telah mengubah pﬂliw nﬂmkzl
dalem merencanokan perjalanan, dan yang sebelumnys bergantung. puh agen
perjalanan konvensional menjadi lebih memilih layanan digital yang lebih feksibel.
Seluin i, berdasarkan laporan Indonesia Investments (2023), industr pariwisata
menyumbang sckitar 4,5% terhadap PDB Indonesia pada tahun 2020, dengan
Sﬂkﬂl]‘ 0% dan total angkatan kerja nasional bekerjadi mw MNamun,
dmw_-mumgknm}_u Jumlah pelaku usaha di sektor ing, persaingan menjadi lebih
intensif, sehingga agen perjalanan kanvensional harus mengembangkan strategi
komunikasi mmﬂ[ﬁ!ﬁnm lebih inovatif umtuk mempertahankan
pelanggan dan mamngkalkankmeqakawmwmmts n.d),

Kepemimpinan vang baik tidak hanya ditenfukan oleh kemampuan seorang
pemimpin dalam mengambil keputusan, tetapi juga oleh kemampuannya dalam
membangun komunikasi yang efektif dengan timnya. Seorang pemimpin harus
mampu memberikan arahan yang jelas, mendukung karyawan dalam menghadapi
tantangan, serta menciptakan lingkungan keha yang positif. Dalam konteks
organisasl, pemimpin tdak hanya bertindak sebagai pengambil keputusan, tetapi
juga sebagni motivator dan fasilitator yang membantu karyawan mencapai potensi
terbatk mereka. Komunikasi vang terbuka dan berbasis empati dapat meningkatkan



rasa keterikatan karyawan terhadap perusahaan, yang pada akhimya berdampak
pada peningkatan kinerja dan pencapaian tujuan organisasi.

Komunikasi kepemimpinan vang baik tidak hanya sekadar memberikan instruksi
kerja. tetspi juga mencakup pembangunan hubungan emosional, pemberian
motivasi, serta penciptaan budsya kerja yang positif. Pemimpin yang mampu
berkomunikasi dengan baik dapat mengarahkan karvawan untuk mencapal target
perusahaan serta menghadapi fantangan industri dengan lebih efektif. Dalam
konteks CV Wisatamn Tmlr & Im'ﬂl,hmikmiknpmunpman owner menjadi
kunci dalany memperiahankan daya saing perusahaan di tengah ketatnya kompetisi
i sell ; e :

Komunikasi kepemimpinan tidsk hanya berkaitan dengan penyampaian
informasi dari pemimpin kepada bawahan, tetapi juga mmpmn uniuk
mendengarkan masukan, memberikan umpan balik vang konstrukfif, dan
menyelesaikan konflik yang mungkin terjadi. Hal ini sejalan dengan penelitian yang

J:.Lnjukhu— bahwa pemimpin yang mampu membangun komunikass dua arah

mienciptakan rasa keterlibatan dan komitmen yang lebih tinggi di antara karyawan,
ﬁnpum mmg efektif berpengaruh positi Fterhﬂippmqnmmn melalui
pmi‘lg,knmn ovasi, komunikasi, dan kepercayaan dﬁ‘m I;ﬁmunlkﬂ.i:l
yang inklusif mnmungkmkm:t perusahaan menclplnhl.m kﬁjt-yung lebih
harmonis dan mnglwhn produktivitas tim, sebagaimana didukung oleh
pmeliﬁmlﬁmﬂﬁ mng menunjuk ':_Bahmkmmihﬁﬁpmsaﬂ ving baik juga
meningkatkan Rmriibmn :Tnn muﬂims: karyowan dalam mencapai tujuan bersama
(Wei, 2020).

Nomun, pelaksanaan komunikasi kepemimpinan yang efektif sering kali
menghadapi tantangan, seperti perbedaan persepsi antara pemimpin dan karyawan
atau kurangnya keterbuksan dalam penyampaian ide. Dalam konteks ini, OV
Wisatari Tour & Troveld perlu mengadopsi strategt komunikasi vang lebih adaptif
dan responsif untuk memastikan kelancaran operasional sekaligus meningkatkan
kinerja karvawan. Pemimpin yang mampu menyampaikan amhan dengan jelas,
memberikan motivasi, dan menciptakan suasana kerjo yang kondusif akan lebih



mudah mendorong karyawan untuk bekerja secarn maksimal. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis peranan komunikasi kepemimpinan Owner CV
Wisatari Towr & Trovel dalam mendukung peningkatan kinerja karyawan, sehingga
dapat memberikan rekomendasi strategi komunikasi yang lebih efektif bam

perusahasn.

Penelitian sebelumnya telah mm:tull:gjui'hu adanyas hubungan positif antama
kepemimpinan yang efektif dan kme&lkmmﬂihﬂrhagm sektor jasa, termasuk
industri paml.-lm l‘mﬂlhm Huinrutﬂ}'ﬁ I'nm!!ﬂ}.,mngknpkan bahwa goya
kepemimpinan situssional yang: dhnq.'kln secara ﬂehﬂ.’& dapat meningkatkan
kinerji kn:g‘h'mm melalui penyesuaion gaya kepemimpinan terhadap kebutuhan
individu dan situnsi tﬂﬂﬂ. ﬁela.njutnva. penelifion n!nuﬂﬂ MI & Nur (2024),
menyoroti pentingnya kepemimpinan inovatif dalam pengemba
berbasis komunitas. Kepemimpinan inovatif terbukti mﬁu mdayakm

asgmht--iq&;ll menciptakan daya torik wisata baru, dan mnupptklut- ekonomi

Jokal. Sﬁm ﬂ:li, penelition menumt Muzadi (2020), menemukan -hﬂlﬁlpemn

pumrm;ﬁam mklusif dalam pengelolaan parwisata di Kota Cirebon mampu

mngim plﬂmpam masyarakat, kualitas dﬂtmﬁ ‘wisata, dun pnhdapalan

ckonomi lokal. Temusn ini menunjukkan bohwa berbagui  pendekatan

Icepnnimpmm dnpﬂl memberikan dampak Slﬂlllﬁmm kinerfa karyawan
wisa _Hm]nnjumn

penelitian ini dapat memberikan wav asan berhar,
pariwisata Iamnya fentang pentingnya kepumhnpﬁml vang efektif dalam
membangun bisnis yang sukses dan berkelanjutin. Sﬂmn i, penelitian i juga

dapat menjadi referensi bagi wisatawan atau mitra bisnis dalam memilih agen

pariwisata

bagi pelaku industri

perjelanan yang tepat, dengan mempertimbangkan peran kepemimpinan pemilik
dalam menciptakan pengalaman perjalanan yang positif dan memuaskan



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka peneliti mengajukan rumusan masalah
yaitu
I. Bagaimana cara komunikosi kepemimpinan ewser CV Wisatar Towr &
Travel dalam meningkatkan kinerja karyawan 7
2. Bagaimana peran komunikasi kepemimpinan owner CV Wisatan Tour &
Trave! dalam meémbangun Emﬂﬂldnm_tar:mwan untuk meningkatkan
kinerja meroka ?

1.3 Tujuan Penelitian

‘Berdasarkan dengan mumusan masalah diatas, Mt@lmgdman ini adalah

Dapat mengetahui peranan komunikasi kepemimpinan awser mﬂ Tour &
Travel! dalam meningkatkan kinerja karyawan,

1.4 Manfaat Penelitian

Pengliti berharsp dengan adanya penelitian ini maksud dan tujuan akan
memberikan manfant bagi peneliti padn khususnya, serta-bagi masyarakat pada
umumnya. Adapun manfaat yang diharapkan adalah :

Untuk memenuhi syarat salah satu persyaratan meraih gelar sarjana di
Eakultss Ekoecmi det Sosinl Universifes Amikom Yogyakarta dan
Penelitian ini_diharapkan bisa M}ﬁﬁgetahm dan wawasan
peneliti terkait dengan bahan yang dikaji,

b. Manfaat Fraktls
Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sehagai masukan dan
bahan dalam pengambilan kebijakan dan pengambilan keputusan untuk
penelitian selanjutnya.

¢. Manfast Akademik
Hasil penelitian ini, diharspkan dapat memberikan kontribusi bagi
pengembangan ilmu pengetahuan, tlerutama di bidong komuenikasi



organisasi, Dengan menggunakan studi kasus €V Wisatari Towr &
Travel, penelitian ini juga berupaya memberikan gambaran nyata yang
dapat diterapkan pada perusahsan lain yang memiliki karakteristik
serupa.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini akan memaparkan hasil penelitian,
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