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ABSTRACT

This study aims to analyze the role of leadership communication applied by
Sri Lestari, the owner of CV Wisatari Tour & Travel, in improving employee
performance. The approach used is descriptive qualitative with data collection
methods in the form of in-depth interviews, observations, and documentation. The
subjects of the study involved the owner and several employees of CV Wisatari Tour
& Travel, while the object of the study focused on the leadership communication
applied. The results of the study indicate that Sri Lestari's leadership style, which
is characterized by fairness, openness, support, and inspiration, has a significant
role in creating a positive and conducive work environment. However, the
weaknesses found in the owner's leadership are the lack of openness in conveying
ideas, differences in perception between leaders and employees, and the need for a
more adaptive communication strategy. These weaknesses cause obstacles in
conveying clear and even information to all employees. However, the application
of transformational leadership can be seen from how the owner provides clear
direction, motivates employees to develop, and creates a shared vision that
encourages the achievement of company goals. The conclusion of this study is that
effective leadership communication contributes greatly to improving employee
performance through increased motivation, engagement, and job satisfaction.
Improvements in terms of openness of communication and more adaptive strategies
are needed to optimize employee potential and increase leadership effectiveness.
These findings provide practical implications for service companies, especially tour
agents, to develop a leadership style that is able to integrate good communication

with an inspiring and supportive approach.

Keywords : Leadership Communication, Employee Performance, Transformational

Leadership, Tour Agent, CV Wisatari Tour & Travel.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peranan komunikasi
kepemimpinan yang diterapkan oleh Sri Lestari, pemilik CV Wisatari Tour &
Travel, dalam meningkatkan kinerja karyawan. Pendekatan yang digunakan adalah
kualitatif deskriptif dengan metode pengumpulan data berupa wawancara
mendalam, observasi, dan dokumentasi. Subjek penelitian melibatkan owner dan
beberapa karyawan CV Wisatari Tour & Travel, sedangkan objek penelitian
berfokus pada komunikasi kepemimpinan yang diterapkan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan Sri Lestari yang bercirikan keadilan,
keterbukaan, dukungan, dan inspirasi memiliki peran signifikan dalam menciptakan
lingkungan kerja yang positif dan kondusif. Namun, kelemahan yang ditemukan
pada kepemimpinan owner adalah kurangnya keterbukaan dalam penyampaian ide,
perbedaan persepsi antara pemimpin dan karyawan, serta kebutuhan akan strategi
komunikasi yang lebih adaptif. Kelemahan ini menyebabkan adanya hambatan
dalam penyampaian informasi yang jelas dan merata kepada seluruh karyawan.
Meskipun demikian, penerapan kepemimpinan transformasional terlihat dari
bagaimana owner memberikan arahan yang jelas, memotivasi karyawan untuk
berkembang, serta menciptakan visi bersama yang mendorong pencapaian tujuan
perusahaan. Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa komunikasi
kepemimpinan yang efektif berkontribusi besar dalam meningkatkan kinerja
karyawan melalui peningkatan motivasi, keterlibatan, dan kepuasan kerja.
Perbaikan dalam hal keterbukaan komunikasi dan strategi yang lebih adaptif
diperlukan untuk mengoptimalkan potensi karyawan dan meningkatkan efektivitas
kepemimpinan. Temuan ini memberikan implikasi praktis bagi perusahaan jasa,
khususnya agen tur, untuk mengembangkan gaya kepemimpinan yang mampu
mengintegrasikan komunikasi yang baik dengan pendekatan yang inspiratif dan

mendukung.

Kata Kunci : Komunikasi Kepemimpinan, Kinerja Karyawan, Kepemimpinan

Transformasional, Agen Tur, CV Wisatari Tour & Travel.

Xiv



