BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada era digital yang semakin maju ini, penggunaan aplikasi mobile telah
menjadi penting dalam kegiatan sehari-har. Aplikasi tersebut tidak hanya
mempermudah untuk mengakses nformast, fetapi juga mempermudah suatu
layanan datam mendukung berbagai aktivitas, termasuk dalm sektor perbankan,
Digitalisasi layaman perbnkan, seperti aplikasi mobile fambing menjadi salsh satu
mluﬂ un‘ltlk meningkatkan layanan pelanggan dan efisiensi operasional [1]. Salah
a5t mobile hanking yang cukup popular di Indenesia adalah myBCA. yang
mﬂmpﬁ.msnjuh satu aplikasi yang dikembanglan oleh Bank Central Asia (BUA)
pﬂhhl:um 2021. Aplikasi ini menyediakan berbagai layanan puhnkan 5epen.1
hﬂﬁﬁﬁpﬁntmyamn yang memungkinkan pelanggan untuk mengnkse:
tersehut melalsi onfine di mans snje dan kapan saja, Aplikas: ml:dlpd hduh
mielalui fayanan distribusi aplikasi resmi seperti Google Play Store.

Aplikasi myBCA hadir sebagai pilihan kedua intuk nasabah bank BCA
m;ug&rmmggmmn aplikasi mobile hanking dengan Ul yang lebih modern
dan fitur yang lebih lengkap dibandingkan dengan aplikasi sebelumnya yaitu BCA
meohile [2|, Namun seiring meningkatnya penggunsan aplikasi ini, fentunya akan
muncul berhagni ulasan pengguna mengenai kepussan dan kekecewaan terhadap
apilkmin.wmmmaahm m;n:nggima adalah dengan
melihat rating dan ulasan yung terdapat pada Mﬁ'ﬁlum mengenai aplikasi
ini. Banyaknya ulasan yang tersedia dipat membuat calon pengguna kesulitan
untuk memahami ulasan tersebut secara ganis besar. Oleh karena itu diperlukan
analisis sentimen terhadap ulasan aplikasi myBCA untuk mengetahui tingkat

kepuasan pengguna [3].
Analisis sentimen merupakan salah satu cabang penclitian dari Text Mining

yang berfokus pada proses ekstraksi, pengolahan, dan pemahaman data teks secara
otomatis untuk menemukan sentimen yang lerdapat dalam sebuah kalimat
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pernyatagn atau opini [4]. Analisis Sentimen berguna untuk menilai apakah
pemnyataan atau opini dalam sebuah kalimat merupakaen kalimat positif atau negatif
[5]: Dalam konteks penelitian ini, analisis sentimen berfokus pada ulasan pengguna
aplikasi yang terdapat pada Google Play Store.

Terdapat banyak sekali model klasifikasi untuk melakukan analisis
sentimen baik dari machine learning maupen deep learning. BERT (Bidirectional
Encoder Representations from Trﬂﬂﬁtﬂ:‘] mernpakan model deep learming

yang dirancang khusus untuk Neatural .lm'ﬂrwm.wng dan (elah terbukt
memberikan hasil dalom ngm tugss pemrosesan bahass secara
akurat dan efisien (6], Dari penelitian yang telah dilskukan sebelumnya. dalam
m klasifikast, Wﬂ: menunjukkan bﬂl w BERT memiliki
mm lebih tinggi dibandingkan algoritma Kiasifikasi ngmi?

untuk m!enwnlaﬂ a]gnn!:lm BERT dalam mEinkukmmIimtamﬂilmn
terhadap ulasan pengguna aplikasi myBCA dan diharapkan dapat memberikan
wawasan yang lebih mendalam terhadap masyarakat. khususnya caloa pengguna
aplikasi lentang bagaimana pengguna memberikan ulasan pada aplikasi myBCA.
Namun dalam penelitian-penelitinn  sebelumnya Hmﬁ ads vang mencoba
menggunakan optimasi Lion dan meu.mha memhm;lmghmqa dengan optimasi
Admw,hfm alam n algoritma BERT. ﬂiﬂﬂau'mluﬁ. tujuan lain
dari pﬂummmmﬁﬂ Wahm Im:mj: optimasi AdamW dan Lion
s can klasifikasi analisis sentimen ulasan pengguna myBCA
menggunakan algoritma BERT.

1.2 Rumusan Masalah

dalam

Berdasar lotar belakang masalah yang telah dijelaskan di atas. maka
rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
|. Bagaimana tingkat kepuasan pengguna terhadap aplikasi myBCA
berdasarkan analisis sentimen ulasan pengguna di Google Play Store?
2. Berapa nilai akurasi yang diperoleh menggunakan algontma BERT dalam
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melakukan klasifikasi ulasan pengguna aplikasi myBCA?Y

Bagaimara perbandingan optimasi AdamW dan Lion dalam melakukan
analisis sentimen ulasan menggunakan myBCA menggunakan algoritma
BERT?

Batasan Masalah

Batasan — batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

Dataset yang ﬁp.nak:m pad't pmﬁ:lhn i ha.l:wa bersumber dar ulasan
aplikasi yang ada di Geogle Play Store,
Dataset ying digunakan menggunskan bahasa Indonesia,

 Sentimen hﬂnmm:m ke dnlamlkdﬂ,ymm]n&l['dan negatif.
- Algoritma yang digunakon pada penelitian ini adalah BERT ( Bidirectional

Encoder Representations from Transformeryl,

5. Analisis sentimen dilakukan menggunakan bahass pemrograman Python.
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Tujuan yang akan dicapai oleh peneliti dalam penelitiannya adalah sebagai
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Mmgetahm tingkat kepuasan pengguna apﬁhﬁw A berdasarkan

amalisis sentimen ukasan pengguna di Google Play Store.

Menguji performa algoritma BERT dalam melakukan analisis sentimen
MWMA yang ada di Google Play Store.

: M‘ﬁl‘m optimasi AdamW dm}mﬂlhm melakukan analisis

sentimen ulasan menggunakan myBCA me
Manfaat Penelition

algoritma BERT.

Hasil dan penelitian ini diharapkan dapat memben informasi dan wawasan

kepada masvarakal, khususnya calon pengguna aplikasi myBCA mengenai tngkat

kepuasan pengguna aplikasi myBCA sehingga dupat menjadi pertimbangan
sebelum menggunakan aplikasi tersebut.

1.o

Sistematika Penullsan

Sistematika dalam penulisan laporan penelitian ini akan dibagi menjadi



beberapa bab sebagai berikut:

BAB 1 PENDAHULUAN. berisi penjelasan mengenai Latar belakang masalah.
mumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan
sistematika penulisan.

BAB H TINJAUAN PUETAKA berisi studi literatur yang berisi penelitian-
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