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1.1 Latar Belakang

Ledok Sambi Ecopark, merupakan salah satu destinasi wisatn yang terdapat
di Daerah Istimewa Yogyakarta tepatnya di Kabupaten Sleman. Ledok Sambi
Ecopark menawarkan berbagai m:mamtgﬁﬁam antara lain kegiatan outbound
untuk keluarga, camping, serta makinan dan minuman yang dapat dipesan untuk
melengkapi rekreasi hhmrgl[l}. Ledok Sambi juga mupa]mn destinasi favorit
bagt turis fokal maupun man Aanegara, menawarkan wisata alam yang sejuk serta
tegn:gbml"] Ledok ‘Smlu,]m mcnipnlvuln wisat alam yang memiliki basis
: mlﬂnrﬁﬁ{i} Secara tdak iﬂm m&mhl merupakan
sdﬁhpﬁghlr]upan bag masvarakat sekitar yang herad di daerah wisata terscbut

karena minimoys lapangan pekerjaan serts rendahnya kualitas SDM uniuk
mencukupi kualifikasi lapangan ketja saat ini. Oleh karena itu, diperlukan tingkat
aiaptabilitas yang tingg: sesuni dengan kemajuan teknologi serta dlgi‘hﬁqm.
Ledok Sambi Ecopark memiliki rafu-rats pengunjung perharinya hingga
pengunjung pada hari kerja. sedangkan jika memasuki musim liburan staupun
penghujung pekan Ledok Sambi Ecopark dapat didstangi hinggs 2-3 kali lipat
pengunjung pada han kerga. Banyaknya pengunjung merupakan kelebihan bagi
Ledok Sambi sendiri, namun dibalik keuntungan tersebut pengelola Ledok Sambi
seringkali W m Sehingga hal. mﬂ menyebabkan Ledok
Sambi kerap mnnd.apaﬂmn komentar negatif don hbﬂpa pengunjung. Seperti
yang terdapat diulasan mmﬂpﬂwﬁnggah oleh Noly Happy

mengatakan bahwa pelavanan makanan terlalu lama sehingga memakan waktu |

jam lebih. Terdapat juga banyak ulasan pengunjung yang memberi kritik mengenai
peloyanan makanan yang kurang bagus. Dikutip dari ulasan vang diunpgah oleh
wxer google Nana Rochana yang mengatakan jika user ingin mencari ketenangan
namun terganggu oleh speaker resto yang memanggl nama konsumen. Beberapa
masalah yang sudah disebutkan disebabkan oleh sistem pemesanan konvensional



yang masih menggunakan kertas serta belum diterapkan digitalisasi pada sistem
pemesanan makanan dan minuman yang cukup mengganggu pengunjung,

Pentingnya digitalisasi bagi Ledok Sambi Ecopark mampu meningkatkan
daya samng dan minat kunpungan kembali ke Ledok Sambi Ecopark. Daerah
Istimewa Yogyakarda memiliki persamgan pariwisata di era digital sangat ketat.
Berdasarkan Riset East Feniures Digital Competitiveness Index (EY DCI) 2022
yang diulas oleh bakabar.com. Daerali Istimews Yogyakarta berada pada peringkat
ketiga dalam daya saing digital dengan skor sebesar 60,6[4]. Seperti yang sudah
diterapkan pada Desa Wisata Pulensani di Sleman yang jugs merupakan pesaing
dan Im Ssmbi. pemanfaatan digitolisasi mampa ]:nmmgkuﬁm kenyamanan
serta perseharun informasi kepada pengunjung lama maupun pengunjung baru[ 3],
Dengan ﬂi:lmrn pengembangan sistem informasi pemesanan makanan
ITW teknologi OR Code di Ledok Sambi E(’cpu:k ﬂilurqﬂ:mmmpu
memberi kenyumanan dan kemudahan bagi pengunjung serta pengelola Ledok
Sambff:au;ni‘.

'Wﬁnya sistem pemesunan menggunakan O Cade di L&-Iil;:iaSamhi
-Empurk mampy mengural  beberapa  masalah. PW tidake harus lagi
mengantre untuk dopat memesan makan. pengunjung. cukgpmntmnpat dhzduk
yeigiEedia alu shan dizedinkan OR Code pacts HRENEESIS tgRy flac yang
disediakan oleh pihak pengelola Ledok Sambi. QR Code tersebut dapat discan
minuman. Pengunjung jugs akan ditawarksn dua metode pembayaran, jika
menggunakan pemhawwm_mmﬁmnﬂ pengunjung tidak
diharuskan berjalan ke kasir untuk melakukan pembayaran. Data yvang dikirim
pengunjung ving merupakan data makanan dan minuman serta nomer meja akan
dikirim ke server setelah itu dilanjutkan ke perangkat kasir dan akan diteruskan ke
dapur: sehinggs manajemen antrisn pembuatan serta penyajisn makanan lebih
tertata dengan baik. Berdasarkan penelittan vang dilakukan oleh Suharianto,
Pambudi, Rahagivanto, dan Suyoso (2020) menyatakan bahwa dengan
menggunakan teknologi OF Code tidak hanya memberikan manfast bagi

]



pengunjung dengan mengurangi waktu tunggu, tetapi juga membantu pengelola
datom memantau dan mengatur pesanan secara lebih terstruktur dan cepat|6].

Sistem informasi yang dibuat akan dibangun menggurakan framework
backend yartu Laravel. Laravel sendin memiliki beberapa kelebihan yaitu memiliki
MVC  (Model  Fiew Comtroller) schingga mampu mempercepat  wakiu
pengembangan sistem informasi itu sepdin]{7)]. Selain itu Laravel yang akan
digunakan juga akan. dJ,lmmbmnslm m Filament. Filament merupakan
dibrary untuk Laravel yang dammmhnmﬁ mﬂm sistem dashhoard
yang akan chgnmﬁﬂn spﬂh—?mhﬁqn&ﬁpﬂmnglmt adminmaupun kasir yang
ada di Ledok Sambi wmmmhn Eﬂem mﬂ:lm‘usimg akan dibuat
MWMTMW Tailwind Css menggunakan pendekatan fleksibel
serta kemudahan dalam pembangunan sistem yang responsif. yang dapat
mempermudal developer[8]. Sistem informasi juga dibangun dengan dasar mobile
wel app dikarenakan nantinya pengunjung dori Ledok Mﬂm&put
mw:.ns akan melakukan pemessnon menggunakan pﬁnﬂwm
untuk bagian kasir dan dapur skan disediakan ponsel tablet unfuk ‘memantau
pemesanan sehinggn nantinya mobife web app akan ﬂmgm dengan responsif
m dengan device masing-masing hagian resto,

Pengembangan sistem _informasi pemesnmﬂ. ‘makanan dan minuman
nwmmwaﬁhduk Sambi Em;mkmnjnﬁ penting untuk
dilakukan, Langkah ini dibarapkon mampu meningkatkan kualitas layanan,
mengoptimalkan pengalaman pengunjung. serta membanty pengelola untuk lebih
adaptif dalam menghadapi perkembangan era digital

1.2 Rumusan Masalah
Adapun rumusan masalah pada penelitian ini:

.  Bagaimana teknologm (R Code dapat diterapkan dalam sistern pemesanan
makanan dan minuman di Ledok Sambi Ecopark untuk penerapan
transformasi digital?

Apa saja kebutuhan sistem informasi yang efektifl untuk mendukung

]



penerapan teknologi @R Code pada sistem pemesanan makanan dan
minuman di Ledok Sambi Ecopark?
1.3 Batasan Masalah
Adapun beberapa batasan masalah yang digunakan dalam penelitian ini guna
membatasi cakupan implementasi aplikasi yang dikembangkan.
1. Penggunaan Teknologi QR Code.
Penelitian hanya akan me

(IR Code, teknologi lain seperti

o LB~ L ...'..:'-'.i'f.'l. “ '
Manfzal Teoritis
Secara teoritis manfaat ini diharap mampu memberikan
pengetahuan serta kontribusi dalam bidang penelitian pengembangan sistem
informasi.

2. Manfaat Praktis
Secara praktis penelitian ini diharapkon bermanfaat bagi pengeloln tempat
wisata daerah khususnya Ledok Sambi Ecopark.



1.6 Sistematika Penullsan

Berikut merupakan sistematika penulisan dipenelitian ini dijelaskan lehih

BAB | PENDAHULUAN, pada bab ini dijelaskan mengenai latar belakang
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