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1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi vang semakin berkembang pada era masa
masyarakat modern imi terotama  dalam  bidang telekomunikasi membuat
kebutuhan akan teknologi telekomunikasi juga semakin besar. Kebutuhan
masyarakal terus menginginkan kemudahan dalam layanan komunikasi seperti
mengirim pesan, video, sudio dan ﬂb;ﬂiﬂftﬂﬂ]ﬁm harapan kualitas pengiriman
dan penerimaan infiormasi berjalan MM"HJeleknmunjknsi Indonesia
{Telkom) merupakan salah safu perusahaan penyedia jasa telekomunikasi

Padaséfa digital ssat ini, knalitas jaringan intemet menjadi‘saloh satu faktor
utami yang mempengarubi kepussan pelanggan dalam menggumakan layanan
internet. Provider Indihome. sebagai saloh satu pmyﬂﬁ layanan internet di
Indonesia, berjuang untuk meningkatkan kualitas j!tm agar dapat memenuhi
harapan pelanggan. Namun berdasarkan beberapa penelitian kotler Philip. dan
kevin lance keller 2013, masih banyak pelanggan vang menga]mw dan
penurunan kualitss jaringan, seperti gangguan pada kecepatan download dan
nﬁmim,m waktu respon sistem yang tidak memuaskan [1]. .

 Untuk meningkatkan kualitas jaringan, diperlukan aiialisis yang lebih

mendalam dan sistematis. Salah satu metode yang dapat Wnnmﬁhh Simple
Quene, yang dapat membantu dalun mengidentifikasi dan mengatasi masalah-
masalah yang terjadi pada jaringan. Metode Simple Queue dapat digunakan untuk
mmmmm jmu@n-m‘i.i‘-.ﬂelnyi packet loss, dan
throughput, sehinggs dapat memberikan gambrn yang lebib jelas tentang kinerja
janngan Indihome [2].

Dengan demikian, penelitian ini bertujuan untuk melakukan analisis
kualitas jarngan penvedia Indihome menggunakan metode Simple Queeua.
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi yang signifikan dalam
meningkatkan kualitas jaringan dan memenuhi harapan pelanggan. sehingga dapat
meningkatkan kepuasan pelanggan dan kompetitifitas penyedia Indithome di pasar
layanan internet.



1.2 Perumusan masalah
implementasi metode Simple Cueve padn Kost Tugiman untuk

mengetahui sejauh mana kualitas layanan yang diberikan,

1.3 Tujuan Penelitlan ,
nnplﬂnsmtlmkullﬂﬂ_]lm@n met IndiHome pada Kost Tugiman

i Mengui ——




	 Bab1 - Andi Damara _001.pdf (p.1)
	 Bab1 - Andi Damara _002.pdf (p.2)

