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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kualitas jaringan yang disediakan
oleh provider Indihome menggunakan metode Simple Queue. Kualitas jaringan
menjadi faktor penting dalam menentukan kepuasan pelanggan, terutama dalam
layanan internet yang menawarkan berbagai produk berbasis data. Simple Queue
adalah metode yang digunakan untuk mengelola antrian data dalam jaringan, yang
memungkinkan pengaturan aliran data untuk memastikan kualitas layanan yang
optimal. Dalam penelitian ini, dilakukan pengujian terhadap beberapa parameter
seperti kecepatan unduh, kecepatan unggah, latensi, dan tingkat kehilangan paket
untuk menilai kinerja jaringan Indihome. Data yang diperoleh dari pengujian ini
kemudian dianalisis dengan menggunakan metode Simple Queue untuk
mengetahui sejauh mana pengelolaan data dapat mempengaruhi kualitas jaringan.
Hasil analisis menunjukkan bahwa pengelolaan antrian dengan metode Simple
Queue dapat mempengaruhi pengaturan bandwidth dan distribusi trafik, yang
berdampak langsung pada kinerja jaringan.

Kata kunci: Jaringan Komputer,Mikrotik, Simple Queue

Xi
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Abstract

This research aims to analyze the quality of the network provided by the Indihome
provider using the Simple Queue method. Network quality is an important factor
in determining customer satisfaction, especially in internet services that offer
various data-based products. Simple Queue is a method used to manage data
queues in a network, which allows organizing data flows to ensure optimal quality
of service. In this research, several parameters were tested such as download
speed, upload speed, latency and packet loss rate to assess the performance of the
Indihome network. The data obtained from this test is then analyzed using the
Simple Queue method to determine the extent to which data management can
affect network quality. The analysis results show that queue management using
the Simple Queue method can influence bandwidth settings and traffic
distribution, which has a direct impact on network performance.

Keyword: computer networks, Mikrotik, simple queue



