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5.1 Kesimpulan

Berdasarkan  hasil pembahasan dan  analisis  penelii  mengenai
pengimplementasian strategi komunikasi pemasaran yang telah dilakukan oleh
Pengelola Umbul Brintik dalam upaj:g-walka.u Brand Awareness, dopat

diketahui bahwa me Umbul m mkmmn strategt komunikasi
pemaszran. Peneliti r.hpat mmm hasil penelitian lentang strategi
komunikasi pemasaran yang dig nakan olch Pengelola Umbul Brintik dalam upaya
mamngtﬂnn mmmh}w beberapa Wpﬂmnﬂﬂun Pengelola
Um'!ml ﬂtmtlk telah menerapkan strategi j;pmmﬂnw pemasaran  dengan
ckatan Sexmenting, Targeting. and Positioning (STP) serta menggunakan
bﬂm hm:km pemasarnn {markefing communication mix) j'ttlg mencakup
P'-'-l'm (mdverstising), promosi penjualan (sales pmmr#iﬂ#t, m ‘dan
pungﬂllﬂn {evant and experientiaf), hubungnn masvarakat (public melitions),
pemasaran mg {dircet markefing ), pemasaran interaktif (inferactive selling),
pemasaran dart mulut ke mulit (werd of mouth markedng), sett-penjualan pribadi
Mﬂf selling) untuk meningkatkan bred an'arvfﬁﬁ'm'ﬁﬁ.ﬂ:.:”

Dllnm ]!rm'kl.ihl_:,-':l1 L|mbu| Brintik mmﬂ%ﬂ.ﬁ:mﬁskﬂmmum
pensiunan sebagai segmen ulama, sejalan dengan konsep wellness fourism yang
menawarkan manfaat kesehatan. Strategi ini telah berhasil meningkatkan Arand
awarenexy hingga 8hap brand recell. yang dz;um oleh temuan wawaneira

dengan narasumber. Mﬁm-mynﬂ;tmmﬂimn Umbul Brintik, mereka

pengunjung merasa perlu mm‘nbukukan sendiri sebelum sepenuhnya yakin terhadap
manfaat yang ditawarkan. Pengelola dapat mengembangkan pengalaman yang lebih
menarik di Umbul Brintik. Misalnya, dengan menawarkan paket wisata kesehatan
atau aktivitas yang melibatkan pengunjung secara langsung. sehingga mereka tidak
hanya datong untuk menikmati objek wisnota, tetapi juga merasakan manfaat

langsung dari pengalaman tersebut,



MNamun, dalam penerapan bouran komunikasi pemasaran, masth terdapat
kendata pada periklanan {edvertising), pemasaran langsung (dfirect marketing) dan
pemasaran interaktif (imteractive marketing). Tidak adanya tim marketing khusus
menyehabkan fitur iklan berbayar (eds) kurang dioptimalkan, sehingga jangkauan
pemasaron digital masih terbatas dan hal ini menjadi alasan mengapa 3 aspek pada
bauran kemunikssi pemasaran tidak maksimal dalam pengimplementasian saat
mefakukan pemasaran Umbul Brintik.. Hﬁhpm demikian, pengelola tetap aktif
dalam mempustmghm,secamnﬁl. mmﬁm-dnlam menjangkiu audicns
tertentu. Word af mouth dun Event and Experience menjadi pemasaran yang paling
berpengaruh nyata te:haﬁphnﬂ;&mjmgm wisawalan puhnlﬂnk wisata Umbul
Ennﬂk. Word of mouth berpen agaruli karena banyiknya. tflllxwm'}’ang datang ke
Umbul Brintik atas rekomendasi orang terdekat. sm Event amd Experionce
pada kegiatan Senam Agquatic menjodi salah satu dava tarik karena dengan
memberikan pengalaman mendalam bagi wisatawan. Secar bﬂhﬁﬂ;ﬂhﬁsﬂﬂeg:
komunikasi pemasaran Umbul Brintik telsh berkontribusi dﬂmmﬂﬁﬁkﬂn
s awareness, meskipun masih terdapat peluang perbaikan. Untuk m?:!;rkunl
kepercayaan awdiens dan menjangksu pasar yang lebih luss, perlu dilakukan
optimalisasi pemasaran digital, khususnya dalam pemanfaatan iklan berbavar serta
pummm mternksi melalui media sosial.

" Umbul Brintik memiliki berbagai fasilitas vang potensial, namun jika tidak
didukung dengan strategi pemasaran yong maksimal, fasilitas tersebut tidak akan
berkembang dan dapat berujung pada penurunan profit atau keuntungan. Hal ini
akan semagim sut jika tidak didukung oleh m@wﬂmﬂ manusia (SDM) yang
mumpuni. Penting bagi Umbul Brintik untuk memaksimalkan SDM yang masih
bertahan guna mendukung pfft;.unhulmn dan péﬂerﬁhungm tempat wisata ini.
Untuk mengoptimalkan pemasaran dan periklanan, sebaiknya Umbul Brintik

membentuk tim pemasaran khusus yang fokus pada pemasaran digital dan
pengelolaan media sosial. Tim ini dapat merancang strategi iklan berbayar yang
lebih terstruktur dan memastikan anggaran pemasaran digunakan dengan efisien
untuk mencapai hasil yang lebih optimal.
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5.2.1 Pengelola Umbul Brintik

Berdasarkan anolisis don temuan mengenai strategi komunikasi pemasaran
yang telah diterapkan oleh Pengelola Umbal Brintik, terdapat beberapa saran untuk
mengoptimalkan  strategi  komunikasi pemossran dan keberlanjutan  upaya
peningkatan brand awareness serta kepercayaun audiens. Berikut adalah beberapa
suran yang dapat diberikan:

| Optimalisast Pemasaran Digital dengan Tklin Berbayar (Ads)

Pengelola perlu mempertimbangkan untuk memanfaatkan iklan
berbayar di platform Instagram @umbulbrintik untek  menjangkau
audiens }'aﬁgmm. Menggunakan |m.mh )'aii'g'r?rerbasis minat
atau lokaiisi dapat meningkatkan visibilitas Usnbul Brintik kepada
segmen pasar yang lebih relevan.

2 Pembentukan Tim Pemasaran Khusus
. f.lntuk mengoptimalkan  penklanan dan  pemasaran  interaktif,
sehaiknya Umbul Brintik mempertimbangkan untuk mmw tim
m khusus vang berfokus pada pemasaran dlgltul dan Wlulﬂ:m
media sosial. Tim ini dapat membantu memmm iklan berbayar
vang lebih terstruktur dan memastikan bahwa ﬁga.mn pemasaran

digunakan secara efisienuntuk hasil yang lebil optinal

. Peningkatan Mﬂiﬂuﬂm Sosial

Pmmﬂﬁul]ﬁiﬂﬁ pertu lahﬁmnghﬂmn interaksi dengan
audiens di media sosial melalui konten M Hﬂh menarik dan relevan,
seperti testimoni pﬁgm mhm atan informasi kesehatan
vang berkaitan dengan manfaat yang ditawarkan.

4. Pemanfaatan Testimom dan Ulasan Pengunjung

Pengelola bisa lebih mengoptimalkan testimoni atau ulasan dari
pengunjung vang puas melalm media sosial atau platform ulasan.
Memmta pengunjung untuk berbagi pengalaman mereka  dan

merckomendasikan Umbul Brintik kepada teman-teman mereka dapat
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memperfuas  jangkausn pasar dan memperkual kepercayoan calon
pengurijung.
5.2.2 Penelltl Selanjutanya
Berdasarkan pembahasan dan analisis yang telah dilakukan dalam penelitian
ini, terdopat beberapa saran bagi peneliti selanjutnya untuk dapat lebih
mempmhlam kljim dan memberikan jgn j'mg'lehﬂl besar lﬁiﬂdip

strategi word of
tentang Pengembangan Kepercayvaan
Kesehatan yang mereka tawarkan.
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