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1.1 Latar Belakang
Pariwisata memainkan peran besar dalam perekonomian suatu daerah. Tidak

hanya memberikan kontribusi dalam peningkumn pendapatan asli daerah, sektor
pariwisata juga membuka pﬂlunng uﬂnk penciptaan lopangan  pekerjaan,
pengembangan infrastrukiur, serta meningkatkan investssi di berbagai sektor terkait
(Wijaya dan Drewi, 2003), M Hhur parwisate dalam meningkatkan
perekonomian sustu daerah telah terbukti di banyak wilayah di Indonesia
fﬁhlﬂ}'ﬂ!l dan Hermawan, 2019). Dalam hal ini, pariwissta tidek hanya berfokus
‘puh atraks) wisatn semata, tetapi juga sebagai'molor pengperak ekonomi yang
m dampak positif bagi masyarakat setempat,

© Menurut Undang-undang Nomor 10 Tahun 2009 WWM
yakni pengaturan tentang pengembangan destinasi, pen}'dﬁw usaha
pnwm, dan peran  pemerintah serfa masvarakat  dalam pﬁ'ﬂgﬂnhngan
pariwisate. Dalam hal ini. pemerintah daerah memiliki mugglmg ﬂ.ﬁlﬁ untuk
mengelola dan mengembangkan panwisata secara berke !
manfast bagl masyarakat, serts menngkatkan daya 'Lﬁ:ik Iiapwkatmm domestik
dan’ m:nnepm Kurangnya pengelolaan SDM, hﬁm mﬁ:ﬂrukn.n' atau

kompetisi wm&mp@ juga mamiliki destirasi wisata menarik
juga hisa menjodi alassn mengaps perlu dilskukannya pematangan strategi
komunikasi pemasaran (Wijaya dan Dewi, 2023),

Komunikasi pemasaran odalah suatu proses strategis yang melibatkan

penyampaian pesan yang dimncang secara sistemabis dan terstruktur untuk

mempengarchi perilaku audiens target, dengan tujuan untuk memperkenalkan,
mempromosikan, dan membangun hubungan jangka panjang antara merek dan
konsumen (Mutiasari, 2022). Proses ini mencakup berbagai bentuk komunikasi
seperti iklan, promosi penjualan, hubungan masyarakat, pemasaran digital, media
sosial, sponsor, dan kegiaton komunikasi lainnya yang bertujuan  uniuk



meningkatkan kesadaran konsumen, memperkuat citra merek, serta mendorong
keputusan pembelian
Dalam dunia pemasaran yang semakin dinamis dan kompetitif, tempat wisata
perlu memiliki strategi yang tepat guna untuk mengenalkan produk atau layanan
mereka kepada pengunjung secara efektif (Wijaya dan Dewi, 2023). Salah satu
kunci utama yang menentukan kesuksesan sebuah tempat wisata di pasaran adalah
tingkal hrand awarencss atau kesadaran merek yang dimiliki oleh audiens. Brand
awarenesy adalah iﬂﬂl’].ﬂl]ﬂ kummmﬂ dan mengingat sebuah merek.
yang menjadi dasar pcntm dalam membangun Hjmﬁfﬂ dan meningkatkan
penjualan (Endri & Wﬂ&:ﬂ.m ini memerfukan komunikasi yang jelas,
k[ﬂ:l: dan kmmmq.w'ﬂqﬂl menjangkau aum qu;r:t dan meninggalkan
Salah satu bentuk pariwissta yang memiliki pum hmr untuk
'Msntl dqgn.‘kesehatun dan kebugaran. Wellness rowrism seru:htr, 'HWII }ra.ng
diungkapkan oleh Voigt dick., {dalam Putri dkk., 2022). merupakan pengembangan
dari wrsata kesshatun yang berfokus pada pencapaian keseimbangan antara tubuh,
pikiran. dan fiwa. Konsep ini sangat relevan dengan kondisi alam di Klaten yang
memiliki lebih dari 100 sumber mata air alami atay umbul. Keberadaan umbul-
umbul i m@mhenhupﬂhunshcﬁn:hagl Klaten mmwﬂ destinasi
wisata yang I:Eﬂlk .lm:fl nenyuguhkan keindahan Ihim; fetapl juga memiliki
mnnfalt.hﬂmw W (Esthiyunto dl:k., 2024). Dalam hal ini,
wellness tourism di Klaten :Inpul mmggabuw kedusnya dengan cara yang
movatif dan mendalam, memberikan pengalaman yang lebih bermakna bagi
wisatawar. — =
Salah sofu objek wisatn yang memiliki potensi besar untuk dikembangkan
sebagai destinasi welfness fouwrism di Klaten adalah Umbul Brintik. Umbul Brintik
terkenal dengan sumber air alami vang dipercaya memiliki manfaat kesehatan,
terutama dalam meredakan penvakit rematik dan stroke (Indraswan dkk.. 2021).
Keberadsan umbul ini tidak hanya menawarkan keindahan alam, tetapi juga
pengalaman kesehaton yang dapat meningkatkan daya toriknya sebagai destinasi

._ di Klaten adalah wellness fowrism, }-‘ﬂng i




wisata berbasis wellness {Esthivanto dkk., 2024). Klaten, dengan kekaysan alam
dan keberadaan umbul-umbulnva, memiliki potensi untuk mengembangkan
wellpess tourism dengan menjadikan Umbul Brintik sebagai salah satu destinasi
unggulan yang mengintegrasikan konsep kesehatan dan rekreasi (Indraswan dkk.,
2021). Imi memunjukkan bahwa Kloten memiliki keunikan tersendini dalam
menggabungkan wisata alam dan kesehatan, yang menjadi daya tarik utama bagi
wisatawar.

D tin.gkﬂl glnhul.juklnr wqi‘:u foirismy Iuhpg mnngniami pm'tmnhuhan
toutrism, Mmlau lm w 3! l:['llltin pada mhun m dengan tingkat
pertumbuhian tahunan sekitar 16,69 dalam lima tahun ke depan (MeGroath, 2023),
Tren ini menunjukkan babwa permintaan teﬂ:ultkp ‘wisata yang mengutamakan
kesehatan fisik dan mentol semakin meningkal, seiring m gesadﬂmn
synrakat akin pentingnya menjaga keseimbangan hidup di tengah r S yang
SIE:uukL dmL penuh stres. Welfness tourism  menawarkan icb{h, *ﬂm mhudﬂr
pengilaman wisata biass, fetapi jugs memberikan kesempatan bagi wisatawan
untuk meningkatkun kesejuhteraan secara menyeluruh. (Gede, 2024), Sebab itu.
Klaten n:pﬂiﬂi‘l kesempatan besar untuk memasuki pasar global ini dengan
mengembangkan Umbul Brintik sebagai destinasi wellsess fowrism yung sesuni

fu}ctor. mﬁ pmi]ihm uhmmmn yang mpmn vang relevan, serta
pendekatan vang kreanf untuk ‘menarik pedmﬂmtww“ (Endri & Prasetyo,

2021). Pemasaran vang 'Iqﬁt lkm membantu w:ﬂknn brand awareness
Umbul Brntik, sehingga dapnt menarik lebih banynk pengunjung  dan

meningkatkan daya saingnya dengan destinasi wisata lain yang sejenis. Dalam hal
ini. komunikasi pemasaron vang dilakukan dengan baik akan membantu
memperkenalkan Umbul Brintik sebagai destinasi wellness tourism yung berbasis
keschatan, serts meningkatkan citra positif daernh Klaten secara keseluruhan.
Pemasaran yang inovatif dapat melibatkan penggunasn media sosial, kolaborasi
dengan inffuencer kesehatan, serta penyelenggaraan scara atan kegiaton yang



berkaitan dengan welfness fowriom, sepertl Yoga refreal atau workshop kesehatan
(Mutiasari, 2022},

Keberhasilan komunikasi pemasaran tidsk  henya  bergantung  pado
pemanfaatan platform digital. Namun, juga pada bagaimana pengelolzan objek
wisata dilakukan secara profesional dan terorganisir dengan baik. Maka akan
diketabui apakah strategi komunikasi pemasaran spesifik meningkatkan drand
awareness Umbul Brintik sebagai wellnesy forizm. BUMDes Sumber Makmur
perlu terus menyﬂipmn Ehwﬁ_w_‘_ﬂhﬁkmﬂnusﬁknn informasi yang
Umbul Brintik schagal destinasi wisatn unggulan berbasis kesehatn. Strateg
komunikasi pemﬂsmm fepat akan meninm respons positif dan
kesndaran merek yang Ihﬁ Komunikasi nmmkmm&ngm baik dapat
membedakan produk dari pesaingnya. Sebuah produk akan lebih kompetitif dengan
strafegi komunikasi merek yang kreatif, inovatif, dan efektif (Gelder, 2005).

hmltmj.m bertujuan uptuk menganalisis bogaimana sh'a.hglkmﬂcusl
pemasaran. yang dilakukan oleh Umbul Brintik dalam meningkatkan prand
Mﬂrﬂiﬂﬂgﬁ destingsi wellness towrism di Klaten, sertn memberikan
kontribusi dalim pengembangan sektor pariwisata vang berkelanjutan di deerah
tersebut. Untuk itu peneliti tertarik untuk melakukan sebush penelitian mengenai,
“Strategi, Komunikssi Pemasaran Umbul Brintik Dalam Upays Meningkatkan
Bmmm*
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar hela!éa.nu; di atas mnhpwhillakan fokus melakukan
penelition vang mengm:lll, ﬂx W W Komunikasi Pemasaran
Umbul Brintik Dalam Upaya Mﬂungkmkan Brand Awareness?

1.3 Tuojuan Penelitian

Tujuan perelitian adalah untuk mengetzhul dan menganalisis Strategi

Komunikasi Pemasaran Umbul Brintik Dalam Upayva Meningkatkan Brand

Awareness.



1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfant Akademis

Hasil dari penelitian diharapkan dapat menjadi nujukan penelitian sefanjutnya
dengan dilakukannya penelitian ini, dan dapat memberikan manfaat dalam bidang
keilmuan komunikasi pemasaran pariwisata khususnya dibidang weliness tourism.

penelitian untuk menjuwab
rumusan masalah serta berisi saran untuk pembaca dan peneliti
selanjutmya.
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