BAB 1
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Indonesia mempunyai kekayaan alam dan budnya yang banyak dan
beragam, yaitu dengan dibuktikan adanya potensi berkembangnya pada
bidang parwisata. Negara [ndonesia memiliki beberapa keunggulan dalam
keanckaragaman destinasi pariwisata seperti dalam sekitor budaya. alam,
don sejarahnya, Salah satu provinsi di Indonesia yang memiliki peran
penting dalam perkembangnn pariwisata nasipnal adalah provinsi Daerah
1stirrleum_Yﬁgynk:1ﬂI. Knll YW mm ibu kota atau pusat
pemerintshan di Daerah Istimews Yogyakirts yang memiliki empat
predikat. antara lain sehagai kota perjuangan, kota pendidikan. kota budaya.
dan kota pariwisata. Dengan predikatnya sebagai kota pariwisata, kota ini
miemiliki letok geografis yang strategis, memiliki sarana dan prasana yang

- mendukung untuk dijpdikan sebaga kota tujuan wisats, serin memiliki

bn:nﬁlm objek wisati tmggulan.

Kota Yogyakarta menetapkan enam kategori wisata setqm bagian
dari pengembangun dan perencanaan pariwisuta. Kategori tersebut
diantaranya : wisata sejarah dan budaya, wisata kuliner, wisata museum,
wisata belanja, dan kampung wisata. Dalam kalegori-kategori tersebut tidak
kalak m@sﬂlnm hahwa kampung mtujug:w potensi daya tarik
Jvmgm. hmpmgwiﬂum::mukan mwﬂujnh yang penduduknya
| egiatan  dibidang sosial  dan thi:mnl dalam bentuk
pmgmbﬁnm‘nsﬂhu pariwisata yang Wpﬂlﬂﬂﬂ dava tarik alam
termasuk ha.ngl.m ﬂgﬂ hi‘,hjl -‘mm_ -htunan sosial kf.‘hldll]:l‘.ll:l

tradisional dan sarana prasana akomodasi { Andrianti and Lailam, 2019).
Banyaknva tempat wisata di Kota Yogvakarta dan meningkatkan
jumlah kunjungan wisatawan ini tidak terlepas dari medin sosial untuk
mendukung penerapan stralegl pemasaran yang tepat untuk menjangkau
calon wisatawan secara lebih luas, cepat. dan merata. Dalam era digital yang

semakin berkembang secara pesat, sektor pariwisata menghodapi tantangan



sekaligns peluang vang signifikan. Perkembangan teknologi informasi dan
komunikasi telash mengubah secara fundamental carn masyarakat untuk
berinteraksi. mencari informasi, dan membuat Keputusan. termasuk dalam
hal memilih destinosi wisata. Media sosial menjadi salah sate alat yang
paling efektif untuk memasarkan destinast wisata.

Menurut Syahbani {Ridwan, 2016), Instagram menjadi platform di
media sosial yang mayu-ritas digtmakan sebagai Iem.pal dalam melakukan

eksistens| p‘ﬂhﬂ J'.mgg] di lﬁw Wrmnvn Adanya pemnystaan
lerseb‘utwg 1 aisil '..ﬂhﬂtﬁﬂm:rr.i'e:sz Trends 2021
mmmmhhn ﬁ:mmn beradn Mpenmnn dengan
_puﬂeh:n angka sebesar 61" pada kategor media fmﬁiﬂ ‘andalan untuk
-melakukan kegistan pemasaran dari berbagai. mpmdﬂ usaha yang
bertujuan untuk memperluss jangkauan, schingga ﬂwdﬂ.m‘ﬂhul dan
dikenal oleh masyarakal.

- Branding melalui media sosial Instagram menjadi metode baru yang
‘memudahkan pemosaran dalam destinasi wisata, sehinggs pengumjung
lﬁ;ﬂ mengetahui kondisi suatu tempat wisata tanpa perfu bertemu atau
datang secara langsung (Santoso, 2022), Melihat dari data NapaleonCat,
menyebutkan bahwa pengguna Instagram di Indonesia per Agustus 2024
:mi'.-nc:pm 90,183,200 pengguna. Pengguna hﬂnm dapal menemukan
‘beragam Konten menarik, mlai dar gambar-gambat indah hingga video-
-\inu mﬂmmﬁn fitur-fitur seperti stories, reels, dan
IGTV. ﬁw Instagram  sebagni m.ﬂ;s:ai dalam melakukan
branding jauh lebil -uﬁﬂm- knrena dilihat dari banyaknys pengguna
Instagram dan bisa diakses diseluru dmm-{ﬁql‘nstnvm 2022y,




Gamiar 1. | Data. gty Witz wan mancanegara ke D1
Yory m.mﬁ-*.fmwﬂm 2024

Padn ‘*ﬂl},hmjnnmwmm d:ln‘mmegn.m ke Indonesia
meningkat hingga mencapsi lebih dari delapan juta orang setelah sempat
menurun selama mrﬂ Data Badan Puﬂ_wtﬂm menunjukkan
bahwa pada bulan Januari-Mei 2024, DIY ‘meneatat jumiah kunjungan
Wﬁﬂ;wan mancanegara ke D] Yogyakarta m‘[l.ﬁﬂ omng pada
Mei 2024, naik 28 82% dari periode yang sama pada 2023, Denpﬂmya
peningkatan vang siginifikan dibanding tahun sebelumnya, maka dalam hal
ini mﬂkaﬂ meningkatnys minal wisatawan untuk mmguw Kota
’fm vang  dikenal dengan keunikan :inblgm tempat kunjungan
pariwisatn. Dinas Pariwisata (Dispar) Kota Yogy arta mencatat jumlah
kunjungan wisata pada akhir September 2024 Hﬁlm;‘m delapan juta
wisatawan. Meskipun sudah melebihi target kunjungan wisatawan, Dinas
m ferus m m:nguptlirmlm h menmgl:all:nn Jjumiah
hym iﬂﬂl tinggal wisatswan, hmggujum:h.h belanjs wisatawan,
Pendampingan kampung wisata jugu. w salah satu fokus untuk
menombah daya tank wisata di Kot ?ﬂmmkunm dengan kesiapan
penerimain kunjungan dari kampung wisata dengen berbagai paket vang

ditawarkan dan pelavanan yang diberikan.

Kota Yogyakarta mempunyai 25 kampung wisata yang dapat
berpotensi untuk dioptimalkan meningkatkan kunjungan wisatawan, antam
lain Kampung Wisata Prengpan, Kampung Wisata Tamansan, Kampung
Wisata Cokrodinmgratan, Kampung Wisata Rejowinangun, Kampung
Wisata Sayidan, Kampung Wisata Warunghboto, Kampung Wisata Dewo



Bronto, Kempung Wisata Pakualaman, Kempung Wisata Pandeyan,
Kampung Wisata Niti Gedongkiwo, Kampung Wisata Bener, Kampung
Wisata Kadipaten, Kampung Wisata Sosromenduran, Kampung Wisatn
Kauman, Kampung Wisata Tahunan, Kampung Wisata Dipowinstan,
Kampung Wisata Kali Gajah Wong, Kampung Wisata Batmakan, Kampung
Wisata Patangpuluhan, Kampung Wisata Sura Amerta, Kampung Wisata
Survatmajan, Kampung Wisata Baciro, Kampung Wisata Bausasran,
Kampung Wisata Kricak, dan qunmg Wisata Purbayan. Popularitas
beberapa kampung wisata lwn:&ttuhktﬂhpm dari adanya Aranding dan
pmmusuqﬂthﬁ sosial: nﬁﬁmm satu hhm mi media dort kampung
'Mﬂll yung mﬂﬁﬂi jwnllh'. penakut Inhlh hll:q.'lll dlba.m:ling akun

{@mmspulﬁqhn)

ol
b1 Lo 1!\1.
audoges  ganghis imssglll

A rrae BTy an
g e Mada
Sy R Bea g T

s ¥ icis Wismin Rerrasang AW 013

uasrm L e g W Y 2

M RO R T
prs

AT e pe e g i 1 Lerprp

Grambar I 2 Screenshoot Akun fﬂ.ﬁw_MfMum

Gambar 1. 3 Jumilah Kunfungan Wisatowan Kampung Wisata
Purbayan Periode Januari-Juni 2024

Berdasarkan gambar distas, akun Instagram Kampung Wisata
Purbayan ini berfokus pada Aranding sebagni “Kampung Pusaka Penpaga
Tradisi™. Tertulis didalam blografinya vang menunjukkan bahwa Kampung



Wisata Purbayan ini telah meraih beberapa prestasi, diantaranya meraih
Juara 2 Desa Wisata Berkembang ADW1 2023 dan Juara | Kelembagaan
KSW 5.0 2023, Akun Instagram Kampung Wisata Purbayan memiliki
followers sebanyak 2,069 dan telah memberikan 379 postingan sejok mulai
aktifnya akun tersebut ditahun 2020, Sesuai dengan branding sebagai
kampung penjaga tradisi. Kampung Wisata Purbayan sampai saat ini masih
mempertahankan keaktifan dibeberapa usaha pengrajin perak. Selain itu,
didalam Kampung Wisata F menawarkan berbagai makanan

fipede s ' hgmhnnjmdmuhL

kgrmmwisrefewinangn 940

kamwis. koumanjozfa 864



Sumber : Nahan Peneliti

Berdasarkan tabel diotas, terdapat beberapa akun Instagram
kampung wisata di Kota Yogyakaria yang memasarkan branding knmpung
wisatn masing-masing daerashnya. Nomuon, melihat dan besar jumlah
Jfollowers pada masmg-masing akun, dapat dikatakan bahwa akun instagram
(@kamwispurbayan memiliki Aranding di sosial media yang cukup

T followers yang lebih tinggi
ent, menunjukkan jika akun




Granmbar 1. 4 Beherapa konten don Komentar pestingian  milfikaken
Instagram Gokamwispurhan

Seperti yang fertera pada gambar diatas, konten yang dibuat oleh
i kamiwispurbayan memiliki daya tarik tersendiri berdusar persepsi masing-
masing orung yang akan melibatnys. Sebagan yang lain juga ads yang
berminat untuk berkunjung ke Kampung Wisata Purbayan melalui konten
tersebut. Tidok hanyn i, konten dan komentar jugs memust testimon
setelah berkunjung ke Kampung Wisata Purbayan. Dengan hadirnya
komentar tersebut akan menimbulkan rasa penasaran serta menambah
keinginan untuk berkunjung para pengguna yang lain.

Untok mendukung fakta yang telah ditemukan, peneliti melakukan
observasi yang dilaksanakan pada awal penelitian dengsn mendatang
Kampung Wisata Purbayan. Berdasarkan hasil observasi, penelit

mendapatkan informasi apabila jumlah kunjungan di Kampung Wisata



1.2

Purbavan ini mulai meningkat. Pengelola dan Kampung Wisata Parbayan
tersebut juga menyebutkan bahwa terdapat salah satu perubahan yang dirasa
setelah aktif kembali untuk memasarkan Kampung Wisata Purbayan di
media sosial, terkhususnya di instagram. Maka disinilah peran penting
media sosial untuk memperluas jangkauan dan meningkatkan visibilitas
wisatawan.

Dari penjabaran yang tertera diatas, peneliti termotivasi untuk
melakukan penelitian yaitu mengukur pengaruh don Social Media
Marketing di- Akun hslam.wmyﬂn yang mengunggah
dari folfowers untuk berwisata di Kampung Wisata Purbayan. Selain hal
agar hasil penelitian ini dapat digunakan schagai
literatur dari penaliti Jain yang mengulas hal sérupa. Dengan demikian,
ilﬂni penelitian ini adalah Fengaruh Sﬂﬁfm w::g Akun
Instagram (@kamwispurbayan terhadap Minat Berkunjung Wisatawan.
Rumusan Masalah

Bersumber pada hasil pemaparan pendahuluan latar belakang
iﬁwﬁﬁlﬂ, ditemukon  rumisan  masalah untuk  penelitian ini, vaitu

bagnimana pengaruh Secial Mudiu Hurh-u'ug ahm lnmm dari
Kampung Wisata Purbayan ferhadap minat berkm

1.3 Tujuan Penelitian

Penelition ini bermaksud memberikan jawaban secara ilmiah

ke ,-i-- Wm mm“ diatas. Untok 1tu

h:ﬂhpm‘ m]mm ditakukannya penelition ini, ylﬂu untuk menguji dan
menganalisis pengarull Sociaf Media m; dari akun Instagram
Kampung Wisata Purbayan terhadap minst berkunjung wisatawan.



1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teorltls
Manfaat bagi peneliti, hasil vang didapatkan mampu
memberikan wawasan baru terkait pengaruh dari sosial media
marketing dari akun Instagram Kampung Wisata Purbayan techadap
minat berkunjung wisatawan,
Bagi mahasiswa flmu komunikasi, hasil dari penelitian ni




1.5 Sistematika Bab
Sistematika dalam penulisan penelitian im disusen dengan urutan
sebagai berikut:

Bah 1 Pendahuluan
Bab ini akan membahas mengenai latar belakang masalah,
rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan
sistematika bab penulisan untuk menjelaskan pokok-pokok
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