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PENDAHULUAN
1.1 Fermasalahan Konsumen
Berdasarkan pengalaman dalsm melavani pelangpan selama lebih dar 10
tahun dalam menjslankan usaha di bidang barang promosi, serta hosil analisis
menggunakan tools Falue Proposition €anvas, dapal diketahui  beberapa
permasalahan yang dihadapi pelanggan terkait layanan penyedia barang promosi di
pasaram, yiitu: 3
a) Kualitas lavanan dan produk yang diterina tiduk sesuai dengan apa yang
'_m&nn Dlﬁpuﬁlﬂuiqmmn SE|Enis, -
b) Proses pengerfaan yang lama. padahal produk akan digunakan untuk acara
tertentu sehingga memiliki tenggat wakt vang ketnt.
'¢} Ma kekhawatiran bahwa produk yang d:pﬂmﬁhkmm sesial
sdengan deadline yang dijanjikan.
d}Mnmmn yang kurang efektif, termasuk dalam hal pembayaran dan

) MMIC baik secarn visual mavpun fungsi, kurang diperhatikan
dengm baik sehinggn cendenmg monoton dmﬂkﬂmaﬂﬁieunhn
khusus di pasaran.

f) Tidak semus barang promosi dengan sistem personalisasi dan kustomisasi
* dapat diskomodasi oleh penyedia layanan sejens.

) Layanan komplain yang rumit serta syanan puma jual (affersates) yang
tidak terkelola dena.'s_l.n b.'uk

h) Tidak adanya vadiee fain selsin value fungsional. sehingga keterikatan
emosional (engagement) antara pelangean dan penyedia layanan kurang

terjaga dengan baik.

Barang promost menjadi bagian penting bagi institusi. baik pemerintah
maupun $wasta, terotama sebagai cinderamata, gimmick, sarana informasi, dan
bentuk penghargaan kepada pelanggan. Hal ini dapat membantu dalam
menyebarluaskan  berbagai  kebutuhan pemasarman  (markering), mula  dar



(]

menjangkau pasar yang lebih luas, meningkatkan frand owaereress, hingga
menumbubkan lovalitas pelanggan.

Seiring perkembangan zaman, institusi pemerintah maupun swasta dituntut
untuk lebih kreatif dalam menarik minat sudiens agar mau bermteraksi dengan
produk dan layanan yang disediakan. Dengan demikian, tujuan der aktivitas
promosi yang dilakukan dapat tersampaikan dengan baik, tepal sasaran, serfa
meningkatkan engagement dengan pelanggan maupun target pasar. Barang promosi
menjadi alternatif terbaik untuk muju&ul hﬁmmhut

Dalam lﬁhﬁ'ﬂpn hﬂnﬂt Hﬂﬁh‘, kesadarn Mh,gal institusi untuk
melakukan aktivitas -pnnﬁ wnn barang pmmuli seminkin meningkat,
ying bﬂ.ﬁiﬂnmbum pﬂlw pemr.mbuhan m barang promosi di
Indonesin. Seiring dengan meningkatnya permintaan, ;mﬁlmg dalam industri

bmma: juga semaokin besar. Hal ini mﬂldumw yang ketat di
|n&Hr:hmhrt. memunculkan banyak pesaing baru, serta mendoron; pmpﬂaku
umlumm;ﬂah lama terun di bidang i untuk terus bennm batk ﬂlﬂm
produk maupun kayanan
1.2  Solusl dan Nilal Lebih Yang Ditawesrkan

Miﬁed"m Lestari menawarkan solusi urrhlknmpmmmlﬂhm yang
dihadapi pelanggan sebagaimana disebutkan di atas melaiui pendekatan berikut:

a) Dewi Media Lestari menganul prinsip "Oversdeliver is hetter than over-
promise ", sehingga DML selalu berupaya melampaui ekspektasi pelanggan.
M}mmy&mw garansi Is:uﬁuymduk 100% tanpa proses
yang rumJt—Jlka ada ketidaksesuaian, produk dupat langsung diganti.

b} Dewi Media Lestani m penyedia luyanon pembuatan barang
promosi yvang memiliki pubnk sefndln, ﬂhlngga kontrol terhadap setiap

proses produksi dapat berjalan dengan baik. Selain iu. seluruh proses bisnis
DML telah tersistemasi dan terintegrasi secarn daring (ewline) melzlui
platform berbasis web. Dengan demikian, /ead time produksi menjadi lebih
cepat dan tepat.

¢) DML menyediakan layanan pelacakan pesanan secara daring {fracking order

onfine), sehingoa pelanggan dapat memantan proses produksi pesanan



d)

€

f)
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b}

mereka melalui sistem yang telah disediakan. Dengan adanya fitur ini,
tengpal wakiu (deadfine) dapat terkontrol dengan baik. sehingpa nisiko
keterlambatan dapat diminimalkan.

DML menyediakan layanan pemesunan yang unggul, baik untuk pelanggan
daring {enlire) mavpun luring (effire). Hal ini didukung oleh pemetaan
customer fourney Yang matang serta sistem siap pakai yang mempermudah
proses penawaran dan pemessnan. Untuk sistem pembayaran, DML
menyedizkan ulm Pembayaran mtmqm setelah barang dikinm dan
pemberkisan sclesai. Sedangkan imiuk pengiriman di wilayah Yogyakarta
ﬁmﬂfﬂm}fu,.ﬂﬂi;w'luymfm#ﬁim

DML memiliki ﬁﬁtdﬂl&mr profesional dengan standar khusus dalam
perancangan desain, Bak dari segi visual, grafis cotak/branding, maupun
dessin fungsional seperti kualitas dan ergonomi. Selain' menerima
pemesanan customized, DML juga mengembangkan proditk sutentik sendiri,
,rug memiliki keunikan dan ciri khas dengan mengedepankan kearifan

{3

Mpnmmh pabrik sendiri dan tidak mn-ggj.mahn Sistem imckioon

maupun outsourcing, DML mampy mengakomodasi pembustan barang

promosi dengan desmin yang sepenuhnya disesunikan [ﬁ.—ﬂy cuxiomized).

Salum iy, I]ML Jmmwlﬂkﬂn laynnan pmhut:u: dnmm untuk
i ﬁ&;mpmdukﬂmlﬂukukm

-m mm‘ 100% mlhndnp-wm dan layanan. Jika

hasil yang diterima pelanggan  tidak sesuaj lﬁ*rl.g.'m spesifikasi atau

kesepakatan  awal. DML m mﬁ, produksi  ulang,  atau
pengembalian dana secara pqmuh tanpa pmws. yang herbelit-belit.

Seloin menyediakan layvanan fungsional vang merupakan standar bagi
perusahaan, Dewi Media Lestari juga memiliki nilai (value) vang relevan
dengan aspek emosional pelanggan, yaitu "hertembuh dan menumbubkan”,
Nilai ini mencerminkan komitmen DML untuk terus berkembang melalun
perbaikan berkelanjutan, sehingga layanan dan produk yang dihasilkan
semakin optimal dari wakiu ke waktu. Secara organisasi, DML jugn



berupaya memberikan dampak positif bagi seluruh pemangku kepentingan,
sekitar. Dengan nilai ini, DML tidak hanya berfokus pada fungsi, tetapi juga
pengambilan keputusan pelanggan.




2. Misl
a) Fokus pada pengembangan inovasi produk & layanan sehingga memiliki
ciri khas (USP) tersendiri, dan memiliki model bisnis serta strategi yang
berbeda dengan pemain lain di bidang industri vang sama.
b) Mengembangkan pemasaran di seluruh kota besar di Indonesia baik secara




Logo Blsnls

anyaknya pelanggan yang

grafis, pada tahun 2015,

keputusan diambil untuk memberikan nama resmi padn usaha ini dengan
menggunakan nama Dewi Lestari. Penambahan kata "Lestari” menggambarkan
nilai yang ingin ditanamkan dalam ussha ini, yaitu ketahanan dan kelangsungan
yang terus terjaga. Selain itu, kata "Media” ditambahkan di tengah nama Dewi dan
Lestari untuk lebil mencerminkan filosofi yang mendasari usaha ini. Dewi Media
Lestari dipilih sebagai nama perusahaan dengan harapan dapat mencerminkan




peran Dewi sebagal media yang dapat melestarikan dan menjaga brand atau citra
pelanggan yang dilayani, sekaligus menjadi apen yang mampu untuk terus
berkembang dan menumbuhkan potensi, baik dalam aspek bisnis maupun
hubungan dengan pelanggan.

Pemilthan warna dalam logo dan branding juga dipertimbangkon dengan
matang. Biru dan oranye dipilih sebagai profil warna yang mewakili nilai-nilai
usiha ini. Warna bira uml:]mbangknn profesionalisme, kestabilan, dan kepercayaan,
yang merupakan hul:ﬁ:ymg sa,ugﬂm‘iﬁmmdusm ini. D sis1 lain, warna
oranye dipilih karena melambangkan kehangaton, energi, dan keterbuknan, yang
mhmapm-&mat manﬁp%hﬁmgm yang IEI::LIJ. Irmnmﬂdan lebih dekat

dengan pelanggan. Melalui pemilihan warna ini, diharapkan Dewi Media Lestari
ﬂipltmmmhenkmly‘man vang tidak hanya profesional. tetapi juga penuh
dm Eﬂmgntnn menciptakan atmosfer jrnng ran'ﬁ dan M hﬂik dalam

pmmh:uu.

Selain ity, logo huruf "D" yang dipilih sebagai identitas visual perusahaan
1"9 nremiliki makna filosofis yang mendalam. Logo ini menggambarkan proses
pertumbuhan dan pelestarian, yang menunjukkan bahwa segala sesustu yang
bergabung dengan Dewi Media Lestari akan berkembang, baik itu dalam hal brand
atam m}'ﬂﬂﬂ dimiliki oleh pelanggan. maupun dﬂ.lmjulpmgemb:@nn sumber
daya manusia yang ferlibat dalam tim internal. Dengan demikian. ogo ini bukan
hanya sekadar simbol visual, tetapi juga mewakili komitmen perusahaan untuk
séhantiass menumbuhkan s ielestasikan setiap aspek yang ada dalam proses
bisnis, baik itu ide, kreativitas, m wmqahn

Secara keseluruhan, Dewi Media Lestan berusaha untuk menciptakan
sebuah budaya kerja yang mengedepankan profesionalisme, namun tetap menjagn
nilai-nilai kekelusrgaan dan kehangatan. Hal ini diharapkan dapat tercermin dalam
setiagp aspek bisnis, mulai dari cara perusahaan bernieraksi dengan pelanggan,
hingga bagaimana tim intermal bekerja sama secara harmonis dan Aeksibel. Dengan
filosofi ini, Dewi Media Lestar bertujuan untuk tidak hanya memberikan layanan
yang berkualitas tinggi. tetapi juga untuk menciptakan hubungan yang langgeng
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