BARB 1

FENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

PT Pijar Ilmu Nuswantara merupakan perusahaan yang berdin pada tahun 2021,
Perusahaan ini mempunyal produk penjualan bemmama Elmoo. Elmoo berfokus pada
bidang knowledge management dan consultant management serta bergerak pada bidang
transformasi digital. Elmoo juga sebuah ]:n'mnh.mn penyedia program pelatihan,
konsultan, dan penyusuman. dokumen strategis. Dengin, tagline yang dimiliki Elmoo
vatitu fearn, grow, trarsform. Learn berarti babwn Elmoo sehigai tempat belajar dengan
meningkatkan kompetensi digital melalui metode pelatihan yang disesuaikan dengan
hasil assesment dan kebutuhan, serfs didukung adanya maieri terkini dan aplikatif.
smgﬂju berarti balwa Elmoo tidak hummmmimmemhum akan
teh;ﬂtgnlmﬂ mendampingi dalam proses bertumdrl : ngkatkan performa yang
sudah ada. Serta rransform berarti Elmoo mendukung adanya perubahan dalam suatu
bisnis sesusi dengan tujuan perusshuan atau organisasi yang ingin dic
mhmﬁxw perusahaan, organisasi, dan institusi dalam l:u:ngm hkambatan
teknologi dan mencapai transformasi digital. Selain jtu, Elmoo juga merupakan
mhﬂﬂi «dalam bidang riset untuk dapat membantu klﬁ.w pengembangan
strategi komunikasi pemasiran dengan meman faatkan analitik duta besar dan untuk

membangun hubungan yang bermakna dengan sudiens internal maupun eksternal,

Adanya peluang yang dimiliki Fimoo berupa relasi dengan praktisi humas di
wilayah Yogyakarta dan adanya latar belakang praktisi humas yang memungkinkan
untuk dijadikan target sasaran sehingga Elmoo membust sgatu program dengan nama
Emwung Humas, Smw'ng 'i:hmlﬂ' nlﬂpnﬂ_i&sﬁm Madi wadah 'D-erl:mnpuh\}.rn

i, Elmoo

mahasiswa, media dan korporasi untuk saling berinteraksi dan berkolaborasi. Smmmg
Humas diadakan dengan berbagai topik yang menarik dengan menghadirkan para
narasumber zhli dibidangnya dengan berbagai macam latar belakang sehingga mampu
memperfuas jarngan dan sudut pandang audiens. Dengan adanya Srawung humas
diharapkan mendatangkan manfaat berupa meningkatkan kompetensi pada pekerjaan
humas, merdorong inovasi bertukar gagassan kehumasan, memperloas jaringan
profesional dan berkelanjutan. serta membangun ekosistem profesionalisme humas



{Arsip dokumen Elmoo, 2024). Srawung Humas mempumyai fokus tujuan dalam
meningkatkan kualitas yang dimiliki oleh para praktisi humas terutama dalam bidang
transformasi digital sesuai dengan bidang perusahasn Elmoo. Selain itu, Srawung
Humas diharaphon dapat membentuk persepsi calon konsumen terhadap Elmoo dengan
memberikan pengalamsn berkesan dalam menggunakan produk Elmoo, berinteraksi
satu sama lain dalam Srawung Humas, dan upayva untuk menmgkatkan hubungan yang
baik terhadap calon konsumen guna membentuk persepsi positif pada calon konsumen,

Srawung Humas diadakan sesuai dengan relevansi pada kondisi humas yaitu
peran dan tanggung jawab Humas tefah meéngalami transformasi vang signifikan dafam
beberapa tahun teralcliff, Allanya peibembangan teknlogi dun dinamika sosial, peran
Humas menjadi Jebih kompleks dan strategis. Hu:muﬁm lagi bertanggung jawab
hanya sebatas membangun don menjaga reputast. namun humas juga mulai dituntut
untuk menjalankan Elglibhﬂl"rmnsl'urmam ini mbﬂﬂmn;&pada perubahan
dalam cara komunikasi dan interaksi antara organisasi dan stakeholder, sehingea
Humas harus tetap adaptif dan responsif terhadap perkembangan teknologi dan
d.m:tlﬁh.mﬂ agar dapat memenuhi tuntutan peran mereka ﬁmmmml
berbagai industri pun juga perlu dilakukan untuk saling mendukung dan membangun
ﬂn&m positif sesama humas ( Arsip dokumen Elmoo, 2024).

Pada tahtin 2024 brand awareness Elmoo masih rendah, terlihat dari observasi
vang teluh dilakukan dari beberapa masyarakat melalui wawancara singkat kepada
beban;u.ums;amm jaug mempunyai ketertarikan pada ‘bidang tranformasi digital dan

' stkan kemampuan diri. Paﬁﬂwmn yang telah dilakukan
oleh penulis w Iﬁ Mhﬂl‘l}'n satu narasumber sajas yvang mengetahui
Elmoo dan sisanya belum mengetahui Elmoo. Sehingga dengan adanya sampel data
tersebut dapat dikatakan Arand awareness Elmoo masih rendah jika diksitkan dengan
pengukuran tingkat brand awareness menurut .Taruinrluu dan Darmayanti pengukuran
tingkal brand awareness dilihol darn beberapa aspek yang menjadi tofak ukur yaitu

puncak pikiran, pengingatan kembali merek, dan pengenalan merek (Nandy, 2021},
Dalam permasalahan Srand awareness Elmoo belum menjadi puncak pemikiran yang
muncul dalam masyarakat. Pasalnya terdapat merek pesaing yang menyvediakan produk
sejenis yang sering terdapat di benak masyarakat vaitu Revou, Coursera, dan Skill
Academy. Kemudian, pada aspek pengingatan kembali memrsk, ketika pelonggan
diberikan beberapa sampel merek dengan produk sejenis ketika menemui merek Elmoo



masth belum terlaly mengingat dan harus diberikan «fue vang spesifik terlebih dahulu,
Aspek terakhir dalam tolak ukur tingkatan brond awareness yaitu pengenalan merek
pada Elmoo juga masth cenderung rendah, terlihat pada kasus yang telah ada di
lapangan ketika terdapat beberapa orang yang pernah mengikuti booicamp yang
diadakan oleh Elmoo untuk menyadart bahwa kegiatan tersebut dilakukan oleh Elmoo
membutubkan jangka waktu yang tidak cepat.

Sebagal perusahaan yang terus mengalami berbagai perkembangan dan
mengikuti perubahan sesuai dengan zaman, tentunya Elmoo selalu memaksimalkan
strateginya untuk kcberhuliun perusahm Sih‘hsatl.lm-n vaitu dengan menggunakan
strategi komunikasi pmmn Bﬂhﬁl m-gl hﬂmm]knsl pemasaran yang telah
dilakukan Elmod. dalam m ﬂm Brand WATEEE Mﬂr&n}m berupa promosi
iklan melalui media sosial pada akun Instagram @helia. clmoo dan website elmou.id,
kemudian melalui sales promotion dengan penawaran program Hootcamp gratis, serta
melalui direct selling yang dilakukan secara onlime melalul email biast dan offfine
secard door fo door dengn.l-l memberikon penawaran melalui pitching kepada instansi
atau mitra yang akan dituju.

Kemudian pada era digital ini telah banyak berdin berbaga macam perusahaan
ferutama pady bidang transformasi digital. Beberapa perusahaan transformasi digital
yung herada di Yegyakarta yaitu Digitama Consulting. Sadasa Academy, YlLabs, dan
Sisaiia Dl Acanya berbagii periisahann tersebit AyREe Whliicul Memoskibatkan
ndunjl'pnﬁmngnn lebih ketat dan kompetitif dalam thmbm Persaingan tersebut
saju!u:mujr_a dapat berupa posisi brand awareness nummdmumhum)ndnn Juga
me]mﬁwpﬁﬁmﬁMdimﬂmmmngmm Elmoo

ndiri perusahasn Wd@ﬂ yang berbedn dart peruschaan sejenis lainnva
Elmoo tidak hanya memberikan jasa ‘konsultasi, tetupi juga menawarkan pelatihan dan
pengetahuan tentang tmnwm mwusahﬂa.u banyok peruszhaan
sejenis yang hanya memebrikan modul, alat, dan stmtep yang sudah siap pakai tanpa
terdapat pelatihan secara langsung, Elmoo selalu memastikan kliennya mendapatkan
pemahaman vang lebih baik melalui sesi pelatthan vang mtersktif. Dengan cara ini,
Elmoo tidak hanya membantu klien menerapkan solusi digital, tetapi juga memberkan
bekal dengan keterampilan dan pengetahusn yvang dibutuhkan untuk menghadapi
perubahan,

Melalui pendekatan personal vang selalu ditomjolkan menjadi cara andalan
Elmoo agar lebih unggul dalam memberikan penawaran pada klien, karena klien tidak



hamya menerima alat, tetapi juga keterampilan dan pengetauan untuk beradaptasi di
dunia digital yang terus berkembang. Sehingea pendekatan terus dilakukan oleh Elmoo
melalui berbagal event vang secara langsung bertatap muoka dengan calon konsumen
muoupun klien seperti event mini botcamp dan pelatihan untuk menghadapi transformasi
digital. Pendekatan yang dilakukan Elmoo melalui everr juga digunakan untuk
menmgkatkan bramd owareness melalul event marketimg, salah satunya Srawung
Humas seperti yang sudah dijelaskan sebelummnya. Hal tersebut menjadi sangat menarik
untuk diteliti bagaimana proses hingga pendekatan vang dilakukan sehingga dapat
memberikan peningkatan frand awereress Eimoo yang kemuodian memungkinkan
untuk men mgkulkmpuﬂluhn prmﬂlm.wmmnrn merupakan kesadaran
merek, dimana pada saat konstimen memikirkan {entang produk tertentu merek tersebut
selolu mmcﬂ':hium bﬂm&hmw franed awareiess fersebut merupakan
salalt satu hal yang berhubungan langsung dengan konsumen dan memberikan peranan
besar pada keputusan konssmen dalam membeli sty menggunakan suatu produk
maupun jasa (Putri dick, 2021). Tidak hanya untuk peningkatan kepercayaan pelanggan
terhadap suntu merek, brand awareness juga dapat memperkual citrm merek, loyalitas
pelm lhn doya saing perusahaan dengan kompetitor, f;q%ﬁ_-.w.ﬂengan
“Elmoo yang masih terus berusaha untuk terus meningkatkan brand awareness sampai
ini dengan menggunakan strategi komunikasi pemasaran yang lebilrbaik.

Pﬁ(ﬁnﬂn}m .ndﬂnya bramd awareness yang swﬂ:ﬁ;.mmgkl pada suaty
Pﬂfﬂﬂum yaitu akan menempatkan perusahaan tersebut adalah berada pada posisi
teratus di-antars para. pﬁsmnp}rn dan-akan menjadi pilihan utama pada masyarakat,
karena pada dasarnyn hrand merupakan kepribadian, karakter, dan jiwa satu perusahaan
(Putri dkk. 2021). Upaya Mm brand| awaremess dapat dicapai dengan
menggunakan suatu sirategt vang tepat dan baik. an pemikiran yang kritis. Strategi
itu sendiri merupakan suatu WMMM untuk dapat mencapai suatu
sasaran dan tujuan [anue—F:mzl dkk, 202 1} Terd.nput berbagal macom strategi yang

dapat dipunakan untuk meningkatkan Fraed awareness, salah satunya yaitu dengan
menggunakan  strategi  komunikasi pemasaran. Strategi  komunikasi pemasaran
merupakan langkah pertama untuk dapat membenkan informasi mengenai merek oleh
suatu perusahaan, instansi, maupun organisasi kepada khalayak (Mardianto dan Giarti,
2019), Selain entuk meningkatkan frand awareness strategl komunikasi pemasaran
yang baik juga bermanfant dalam upaya memperkuat hubungan dengan pefanpgan,



membangun citra positif merek, meningkatkan permintaan dan penjualan produk/jasa.
dan meningkatkan minat masyarakat terhadap suatu merek.

Dengan  brand aworeness tendah, Elmoo berupaya untuk  melakukan
peningkatan melalui evens marketing bernama Srawung Humas yang berfokus pada
pemberian  pengalaman  kepads calon  kunsumen, membangun interaksi, dan
menciptakan persepsi positif kepada calon konsumien, Menurnt Jack Dove (dalam
Rabbani dan Dharmawan, 2021} event marketing dinilai sebagai komunikasi yang
efektif dalam melakukan strategi komunikasi pemassran karena daput memberikan
pengalaman baru pada pelanggan dun dapat bérkomunikasi langsung pada pemilik
merek {peruszhaank Eu-r mughh';lg. mmgﬁml vang signifikan untuk
melakukan promosi din pengenalan merek dengan fokis utama untuk mendapat
perhunmﬂmmﬁhﬂtmmmmu enrmaﬂmhpﬂhﬁyann berisi tentang
informasi-informasi penting susty merek kepads pelanggan dttlgan memberikan
kelebihan dan henefit merek (Firmansyah. 2019),

Event marketing yang dilakukan oleh suatu pernsahaan berpotensi tinggi dalam
peroleh heund awareness yang semakin meningkatkan dan merek dapat t
cf.ulﬂmhm-:ukhmsu.rnen ketikan terdapat pembahazan mavpun pemikiran: Iﬂllll pmdub:
ferkait - Misalnya poda penelitian yang dilskukan oleh Dwi Novita Cahyaningtyas
Permaotasari {!ﬂz'}'-}'nng meneliti entang event morketing dalom benwk gpore event
untuk meningkatkan brand awareness Maybank. Penelitian tersebut mendapatkan hasil
balwa cvent marketing dapat berpengaruh dalam menmgkatkan frand awareness.
Kemudian pada penclition yang dilakukan oleh Evayeani Elysa Lubis, Nita Rimayanti,
dan Rumyeni (2019) tentang event marketing vang dilakukan oleh pemerintahan
Kammmmmmm aviareness Sk The Truly Mafaye . Dalam
pEnE]iliﬂ}l i m}.'ridupalka.u hasil bahwa dmﬂ. ﬁjﬁ eveni marketing dapat
meningkatan brand awareness. Dengan demikian, sesuai dengan permasalahan yang
telah dijelaskan diatas penelm akan mEI!.ﬂi]Ir.ﬂl]SlS mengenal even! marketing yang
bernnma Srawung Humas sebagai strategi kormumikasi pemasaran untuk meningkatkan

Brand awarenesy Elmoo.

1.2 Rumusan Masalah

Bagaimona Srowung Humas sebagai strategi komunikasi pemasaran dalam
meningkatkan frand awareness Elmoo di PT Pijar llmu Nuswantara?



1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis dan menjelaskan Srawung
Humas sebagni strategi komunikas: pemasaran dalam meningkatkan brand awareness
Elmoo di PT Pijar lmuo Nuswantara.

1.4 Manfaat Penelltian

1.4.1 Manfaat Teoritls

Manfaat teoritis yang dapht dipersleh dari penelitian Srawung Humas
sebeagal Etmtlgi kommunikasi pemasaran dalum meningkatkan Arand awareness
Elmoodi I*TPl;ar limu Nuswantara yaitu umui.‘munhgnknn wawasan bahwa
mmawwﬁm sebagni shuteg]kmntﬂhﬂpum:m_rm dalam
memngkatkan freal awereness. Penelitian mﬂumpkﬂ.n dapat memberikan
insight dan menjadi sumber acuan untuk bahan penelitian yang lebih mendalam
pada masa depan.

1.4.2 Manfaat Praktis

Manfaat proktis yang dapat diperoleh dari adanya penelitian ini
dihampkan dapat memberikan masukan bagi -susty perusabigan, instansi,
um.qmn urga;.nisasi dolam melakukan strateg hmnhn pemasaran untuk
meningkatkan brand awareness. Kemudian dengan penelitian ini dapal
membantuy PT Fijar [mu Nuswantara dalam melakukan evaluasi dan
mentahami adanya interaksi pada Srawung Humas, serla dapat dijacikan
sehagai panduan untuk membun! strategi pemasaran yang lebih menarik dan
memperkuat h.u.bungan ﬂmgﬂn pelanggan yang dapat meningkatjan loyalitas
merek.

1.5 Batasan Penelitian

Fokus penelitan imi pada praktik Srawung Humas denpgan memperhatikan
tahapan evemt marketimg., pemberian pengalaman yang berkesan, membanmm
hubungan, dan interaksi yang digunakan dalam Srawung Humas untuk meningkatkan
brand awareness Elmoo di PT Pijar llmu Noswantara, Penelitian i menggunakan
Jangka waktu untuk melakukan penelitian pada Maret 2024 - Januari 20235,



1.6 Slstematika Bab

Untuk memberikan penjelasan secara komprehensif pada penelition ini
menggunakan struktur bab sebagai berikut:
Bab 1 Pendahuluan: Dolam bagian ini terdapat latar belakang vang berhubungan
dengan penelitian, fokus masalah yang dibahas, perumusan masalah, tujuan penelitian,
maonfaal penelitian, batasan penclition, serta sistematika vang berkaiton dengan
penelitian yang dilakukan,
Bab 11 Tinjauan Pustaka: Dalam b
yang digunakan oleh peneliti

i menjelaskan tentang teori-teon dasar

Bab II1 Metads 1 . e LR -_.: . Tl o T .:-I. ahas m mi
e e d nelitian, subjek
sulan data, teknik
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