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ABSTRAK 

 Srawung Humas merupakan event marketing yang diadakan oleh PT Pijar Ilmu 

Nuswantara untuk melakukan strategi komunikasi pemasaran dalam meningkatkan 

brand awareness Elmoo. Srawung Humas berperan sebagai media komunikasi untuk 

pendekatan pada calon pelanggan melalui hubungan interaktif dan personal disertai 

dengan aktivitas soft selling didalamnya. Dengan mengadopsi paradigma 

konstruktivisme dan pendekatan kualitatif, penelitian ini menggunakan metode studi 

kasus untuk mendalami lebih lanjut tentang proses yang terdapat pada Srawung Humas. 

Data penelitian ini didapatkan melalui wawancara mendalam, dokumentasi, dan 

observasi untuk memahami kontribusi Srawung Humas dalam mempengaruhi persepsi 

audiens dan meningkatkan brand awareness Elmoo. Landasan konseptual yang 

digunakan mencakup strategi komunikasi pemasaran, event marketing, dan brand 

awareness. Temuan penelitian mengungkapkan adanya beberapa hal yang dilakukan 

PT Pijar Ilmu Nuswantara dalam melakukan Srawung Humas, diantaranya adalah: 

praktisi humas sebagai target sasaran dalam strategi komunikasi pemasaran, Srawung 

Humas sebagai event marketing dalam meningkatkan brand awareness Elmoo, dan 

brand awareness untuk meningkatkan penjualan produk. Diharapkan, penelitian ini 

dapat memberikan kontribusi bagi perusahaan dalam mengembangkan dan 

memperbaiki strategi komunikasi pemasaran yang lebih baik, khususnya dalam 

pelaksanaan Srawung Humas untuk meningkatkan brand awareness Elmoo. 

 

Kata kunci: Brand Awareness, Elmoo, Srawung Humas, Strategi Komunikasi 
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ABSTRACT 

  Srawung Humas is a marketing event held by PT Pijar Ilmu Nuswantara to 

carry out a marketing communication strategy in increasing Elmoo's brand awareness. 

Srawung Humas acts as a communication media to approach potential customers 

through interactive and personal relationships accompanied by soft selling activities in 

it. By adopting the constructivism paradigm and qualitative approach, this study uses a 

case study method to further explore the processes contained in Srawung Humas. The 

research data were obtained through in-depth interviews, documentation, and 

observation to understand the contribution of Srawung Humas in influencing audience 

perceptions and increasing Elmoo's brand awareness. The conceptual basis used 

includes marketing communication strategies, event marketing, and brand awareness. 

The research findings reveal several things that PT Pijar Ilmu Nuswantara does in 

carrying out Srawung Humas, including: public relations practitioners as targets in the 

marketing communication strategy, Srawung Humas as a marketing event in increasing 

Elmoo's brand awareness, and brand awareness to increase product sales. It is hoped 

that this research can contribute to the company in developing and improving better 

marketing communication strategies, especially in the implementation of Srawung 

Humas to increase Elmoo's brand awareness. 
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