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ABSTRAK 

 

Dalam era digital, persaingan media kini semakin ketat sehingga Radio 

MQFM Jogja perlu mengoptimalkan strategi komunikasi pemasarannya khususnya 

dalam memasarkan program Wirausaha Muda Kreatif (WMK). Penelitian ini 

memiliki latar belakang dimana Radio MQFM Jogja dan strategi komunikasi 

pemasara dalam menarik minat pendengar melalui media digital terutama pada 

program Wirausaha Muda Kreatif. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui strategi 

komunikasi pemasaran yang diterapkan oleh tim Radio MQFM Jogja yang 

mengelola program wmk dalam pemanfaatan media digital terutama instagram 

untuk mengembangkan program Wirausaha Muda Kreatif melalui Instagram 

Jendela Amikom dalam mempromosikan program. Metode penelitian yang 

digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan deskriptif kualitatif. Pengumpulan 

data dilakukan melalui wawancara dengan Direktur Program MQFM, pengelola 

akun Instagram Jendela Amikom, serta peserta program. Teori yang digunakan 

adalah teori 7P (Marketing Mix), yang mencakup produk, tempat, harga, promosi, 

orang, proses, dan bukti fisik. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Program 

Wirausaha Muda Kreatif (WMK) menggunakan strategi komunikasi pemasaran 

dalam bentuk unggahan konten visual,story ataupun feed Instagram yang 

digunakan sebagai promosi sebelum program tayang melalui Instagram Jendela 

Amikom untuk berkomunikasi dengan para pendengarnya melihat dari segmentasi 

yang dipilih yaitu mahasiswa sehingga dapat mengukur dalam meningkatkan 

keterlibatan audiens yang berinteraksi aktif di media sosial. Namun, terdapat 

temuan seperti kurangnya konsistensi dalam frekuensi unggahan serta keterbatasan 

dalam pengelolaan konten ini. Oleh karena itu, diperlukan optimalisasi strategi 

termasuk penggunaan fitur Instagram yang lebih variatif, kolaborasi dengan para 

wirausahawan, serta peningkatan interaksi dengan audiens agar program WMK 

dapat menjangkau target yang lebih luas dan meningkatkan efektivitas promosinya. 

Kata kunci: Instagram; Media Sosial; Pemasaran; Strategi Pemasaran; 

Teori 7P; Wirausaha Muda Kreatif. 
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ABSTRACT 

In the digital era, media competition is becoming increasingly intense, prompting 

Radio MQFM Jogja to optimize its marketing communication strategies, 

particularly in promoting the Wirausaha Muda Kreatif (WMK) program. This study 

is based on the background that highlights how Radio MQFM Jogja utilizes 

marketing communication strategies to attract listener interest through digital 

media, especially in the WMK program. The aim of this research is to identify the 

marketing communication strategies implemented by the Radio MQFM Jogja team 

managing the WMK program in utilizing digital media particularly Instagram to 

develop and promote the Wirausaha Muda Kreatif program through the Jendela 

Amikom Instagram account. The research method used is qualitative with a 

descriptive qualitative approach. Data collection was carried out through 

interviews with the Program Director of MQFM, the manager of the Jendela 

Amikom Instagram account, and program participants. The study applies the 7P 

theory (Marketing Mix), which includes product, place, price, promotion, people, 

process, and physical evidence. The results of this research indicate that the 

Wirausaha Muda Kreatif (WMK) program employs marketing communication 

strategies in the form of visual content uploads, stories, and Instagram feeds as 

promotional tools before the program airs. These efforts are carried out through 

the Jendela Amikom Instagram account to communicate with its audience—

primarily targeting university students—enabling the team to gauge and enhance 

audience engagement through active interaction on social media. However, the 

study also found issues such as inconsistent posting frequency and limitations in 

content management. Therefore, it is necessary to optimize the strategy by utilizing 

more diverse Instagram features, collaborating with young entrepreneurs, and 

increasing audience interaction so that the WMK program can reach a broader 

target audience and improve its promotional effectiveness. 

Keywords: Instagram; Social Media; Marketing; Marketing Strategy; 7P Theory; 

Creative Young Entrepreneus


