BAB Y
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analissa vang dilakukan penecliti, maka dapat
disimpulkan bahwa komunikasi WORM oleh pengunjung memiliki peran yang
sangat penting - dalam penm Jnformasi. uniuk  meningkatkan minat
berkunjung wisstawan ke Desa Wisata Naps! Jungue: #'0M baik dalam bentuk
tradisional mumm Mtﬂhﬂkﬁ efektif sebagat alat penyebaran informasi
_yang mempy gkatkan kepercayaan dam lmnari' perhatian  calon
wisstmwn. P:nuﬂ-lﬂmm positif yang djhm oleh pungunjung melalui
pwmk,umn sangat besar dalam keputusan orang lain unlnkm.mjungl Desa

‘Wisata Napal Jungur.

- Tﬂ,u.m‘t penelitisn imi menunjukkan bahwa pengunjung paas: dengan
layanan, fasilitas, dan keindshan alam Desa Wisata Napal Jungur secara $pontan
mamperkenalkan 1empat ini kepada teman, keluarga, dan melalui platform media
sostal, Hal inf sejalan dengan teori Kotler dan Keller {2012) yang menyatakan
‘bahwa WOM terjadi secara spontan memiliki dampak yang lebih besar dibanding
:];h!@,un penvebaran informasi formal dan pihak: puullﬂn wisatn, Selain itu,
media sosial menjadi saluran utama dalam memperluas jangkatnn WOM dan
memungkinkan informasi tentang Desa Wisats Napal Jungur tersebar lebih luas

Pengalaman positif yang dialami oleh wisatawan selama berada di Desa
Wisata WNapal Juné'm' mrnjndl puﬁnmﬂg ---uﬁnm bagi mereka untuk
merekomendasikan destinasi tersebut kepada orang lam, baik dalam percakapan
sehari-hari maupun melaful platform medin sosial. WOM yang terjadi secara
alam dan tidak dipaksa menunjukkan betapa bermanfaatnya komunikasi ini

dafem mempengaruhi keputusan wisatawan untuk berkunjung. Selain itu,
melalui media sosial seperti Justagram, Facebook, don YouTube WOM
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berkembang menjadi e- WM yang membuat informasi mengenai Desa Wisata
Mapal Jungur tersebar lebih luas don cepat.

Penelitian ini juga menemukan bahwa dimensi WOM seperti bu= dan
viral, serta keberadaan apinion feader berperan dalam menciptakan gelombang
pembicaraan yvang positif mengenai Desa Wissta Napal Jungur. Platform digital
seperti Instagram, Facelhook, da.n.}bume ;Imukm memperkuat penyebaran e-
WOM dan mm@lm engLnji : bﬁhﬂpﬁnuﬂlmm mereka dalam
bentuk foto dan video mmlh.

'Hu'&nmﬂmt 1 dapat disimpulkan bahwa MWuWnpﬂjuﬂgﬂ
hhb burhaﬂl umwnfuﬂ:m WOM untuk memperkenalkan destinasi Desa

Wisata Napal Jungur kepada banysk fvisatawan. Pengelols juga dapat
memanfaatkan o WOM sebagai salah satu sirategi unuk meningkatkan dan
menarik febih banyak pengunjung. '

5.2, Saran

" Samn dori peneliti yang dapat dissmpaikan dalam hasil penelition ini

1. Saran Teoritls

selanjuinya dapat menelits dari persepsi Dmmﬁa;ﬂ]nngu Untuk
ppnﬁﬁ m ihn mﬂ:ﬂhk:m kajing pmﬁlil:im yang sama dapat
' enelitian dengan fokus yang berbeda atau belum dibahas,
nga: memper]uns seria mengg:maknn hmﬂmn Aeop yang berkaitan agar dapat
melengkapi penelitian se et va. Misalnyn, mengekplorasi lebih lanjut
temtang peran imfuwencer dalam mempengarubi o-WOM don dampaknya
terhadap minat wisatawan. Selain itu, riset lebih lanjut dopat memperiuas

pemahiaman tentang bagaimana media sosial dapat dimanfaatkan lebih efektif
untuk mempercepat penyebaran WOM, serta mengidentifikasi perbedsan
pengaruh WOM antara berbagai platform digital,
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dalam mengenai bagaimana pengalaman  wisatowan  dapat
dimanfaatkan untuk memperkuat citra, serta bagaimana media sosial
dapat berperan maksimal untuk memperluas jangkavan promosi dan
meningkatkan minat berkunjung. Dengan pemahaman ini, diharapkan
pembaca dapat mengoptimalkan pemanfaatan WOAL dalam strategi
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