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PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Indonesia merupakan negara kepulsuan yang tersebar dan Sabang
sampai Merauke. Setisp daerah di Indonesia memiliki keanekaragaman sumber
daya alam, budaya. dan seja:ﬂ; m:'ﬂmesia disebut sebagai negora
kepulauan karena terdiri ﬂuﬂ 1gai mac mml:vem pulau Jawa, Bali,
Sumitera, Kn!m. Sulawesi, Fupul. dan fminnya. Sebagai negara
-kqdﬁman. ’ M hanvak demnqﬁﬂh!n seperti pantal, sungai,
,;glmmg air terjun. danau, dan lainnya m ‘bisa ﬂihmbungkan menjadi
pariwisata unggulan di daerah masing-masing, Kmu merupakan
kegiatan yang dapat disndalkan untuk menambah pemasukan . negara,
m& kesempaton ussha, dan membuka lapangan pekerjuan bagi
rakat setempat (Gusting 2023), Pariwisata merupakan *ﬂmﬂ. satu
hhm:lhlﬂ gotinp orang, kerena dengon berwisata dapat nmghﬂnngkﬂn
kejenuhan, belajar mengenai budaya dan peninggalan sejarah sustu daerah.
Dengan melakukan hal tersebut akan mendapatkan kentkmatan, kebahagiaan.

‘dan kepussan tersendiri (Putri, 2024) W
Berdasarkon data Bodan Pusat Statistik (BPS), jumish kunjungan
mwp& Juli 2024 mmnapl& 131 juta jiwa atau naik
9,42% di banding periode seheltimnya. Sementara untuk wisatawan lokal pada
periode Jamari huwhh Zﬂ-ﬂlm W}m mencapai 59872 juta
jiwa, naik 18,03% dibandingkan secars kumulatif periode yang sama pada
2023, Salah satu provinsi di Indonesia yang memiliki wisata yvang menarik dan
banyak diminati adalah Provinsi Bengkulu. Bengkulu merupakan salah satu
provinsi yang terletak di bagian selatan Pulau Sumatera vang kaya akan potensi
wisata berngam. Provinsi Bengkulu terdiri dari | kota dan 9 Kabupaten vaitu




Kota Benghkulu, Kabupaten Kaur, Kabupaten Kepahiang, Kabupaten, Lebong,
Kabupaten Mukomuko, Kabupaten Rejang Lebong, dan Kabupaten Seluma.
Table 1. 1 Kunjungan Wisatawan di Provinsi Bengkulu (2021-2023)

Mo, Tahun Wisalnwan
I 2021 92.562
2 20122 5200 664
3 2023 3.5_!!2.83&

Sumber: bpsprov Bengkulu, 2023,

Tabel ini menunjukkan perkembangan jumlah wisatawan yang
berkunjung ke Provinsi Bengkulu selama periode tahun 2021 hingga 2023.
Provins: Bengkulu ].'mg kaya akan potensi m:lhmmﬂhhﬂrhngm kabupaten
yang masing masing menyimpan daya tarik tersendini. Salah nh kabupaten
yang memiliki banyak destinasi wisata vang asri adalah Kabupaten Sefuma.
Knhquhn Seluma ini mempakan kabupeten pemekaran dari Kabupaten
Benglailu Selatan yang terletak di Provinsi Bengkulu (Ramadhani etal., 2024).
Shﬁ-gunpﬁs Kobupaten Seluma terletnk di Pantai Barat Sumatera bagian
‘Selatan pada koordinat garis lintang dan bujur yaite 03 49'55%66" LS —
0421°40°20" LS dan 101.17°27°67 BT — 102.59'40'54" BT dengan luas
wilayah 204,004 Ha, berbatasan langsung dengan Kota Bengkulu, Kabupaten
Bengkulu Utara, Kabupten Bengkulu Selstan, Kabupaten Lahat Provinsi
Sumatera Selatan dan Samudra Hindia. Kabupaten Seluma terbagi menjadi 14
Kecamatan, 182 Desa dan 20 Kelurahan dengan jumlah penduduk pada tahun
2021 sebanyak 208.§77 jiwa (datn bpsprov Bengkulu).

Berdasarkan data Badan Pusat Statiska Provinsi Benghulu (2023)
jumlah destinasi wisata vang terdaftar di Kabupaten Seluma memingkat dari 17
lokasi pada tahun 2022 menjadi 23 lokasi pada tahun 2023, Pariwisata
merupakan salah satu sektor penting yang menjadi pendukung perkembangan
ekonomi daerah. Namun, panwisata vang terletak di Kabupaten Seluma masih



banyak yang belum diketahui wisatawan dan pengembangan potensi masih
tertinggeal.

Menurut data darn Dinas Paniwisata Kabupaten Seluma (2020,
meskipun kabupaten ini memiliki beberapa objek wisata menarik. seperti air
terfjun. pantai. dan desa wisata, pengelolaannya masih belum ophmal
Berdasarkan laporan Dinas Pariwisats Provinsi Bengkulu (2021), pengenalan
panw‘ur.atu di Kabupaten- &]m masih sangat bergantung pada metode
I:nnvemnni, seperti brosur dan baliho, yang memiliki jangkauan terbatas

wmmw digital. Dengan meliliah potensi besar yang
:&ﬁnﬂllu Knhu]ﬂlm Sahlma peme]:lmn Hﬂ’ ihln mmhka.n wawasan

h&ujtsnma untuk memperkenalkan destma_ﬂ w‘iﬁh m&hdmgm cara yang
lﬂﬂl_ﬂﬂdﬁm dan lebih terjangkau, melalui pemanfiatan media sesial yang
Ihn banyaknya deslinasi wisata yang ada di Kabupaten Seluma. Salah
m wisata yang populer adalah Desw Wisata Napal Jungur yang
'N.'rlﬂﬂ di Kecamatan Lubuk Sandi. Desa Wisata Napal Jungur menawarkan
keunikan geowisata berupa hamparan batuan napal dan alifan sungai yang
.}Hﬁhaﬂlhmmqulwimrpardi sepanjang sungai, hﬂd#r-lﬂhﬂnmnini
tidak hanya indoh secara visual, tetapt juga menyimpan nilai edukatif yang
mwmm ingin mengetahui lebih banyak tentang kekayaan
geologi. Keindahan alam m dllmghqpim@ﬁn air terjun setinggl 20
meter, tidak hanya &mmmm‘fugﬂ memiliki gua-gua alami
dan susunan batuan vang mengundang wisatawan untuk mengekplorasi lebih
Jauh dan merssakan petualangan alam yang jarang ditemui di destinasi wisata
lain.
Selain keindahan olam, Desa Wisata Napal Jungur juga menjadi tuan
rumzh untuk berbagai acara budaya dan festival tradisional vang memberikan
kesempatan bagi wisatawan untuk berinteraksi langsung dengan masyarakat



dan merasakan budaya lokal lingkungan perdesaan. Meskipun memiliki potensi
alam dan budaya yang kaya, Desa Wisata Napal Jungur masih tertinggal dalam
pemanfaatan media sosial jika dibandingkan dengan destinasi wisata lnin di
Provinsi Bengkulu. Sebagai contoh, Pantai Panjung vang terletak di Kot
Bengkulu. telah mengoptimalkan penggunasn media sosial untuk menank
wisatawan, baik domestik mmw Melalui konten visual yang
mmnkdnqmmtpemmwmmmr Pantai Panjang berhasil
meningkatkan kunjungan wisatawan secarn signifikan (Dinas Pariwisata
w&nmmmﬂ lam, Desa Wm h:[pﬂ}ﬂligurm:lsm minim
‘dalam hal pembentukan akun media sosial resmi yang erkelola dengan bak.
Dt"ﬂﬂm Wisata Napal Jungur, masih Ierhafmjlmm_muwakal lakal
“dalam pengelolaan dan promosi desa wisats menjadi hambatan. Masyarakat
setempat mungkin belum sepenuhnya menyadari potensi besar media sosial
- dalam meningkatkan kunjungan wisata,
- Ilihndmgknn dengan  Kompung Wisats Sumber Jaya di Kota
wm berhasil meraih penghargaan sebagai desa wisata terbaik tahun
. ."-EIZI.'!S.'~ Desa Wisatn Napal Jungur justru menawarkan daya tarik alam yang lebih
“alami, Desa Wisata Napal Jungur menyajikan Wjﬂmg E.E.ih menarik
.wmﬁmﬂ'mm Sumhwmmmmhngl wisatawan
yang mengnginkan keindahan alam yang alami dan autentik. Desa Wisata
wm | celiting ; mmnmmm.h lerjaga, seperti hutan
tropis yang rimbun, ar terjun yang mempesona, dan sungai-sungai jemih yang
mengalir. Destinasi ini mmwhua bag pengunjung untuk
melakukan treking dan menjelfajahi keanckaragaman hayati, memberikan
pengalaman yang mendalam dan memuaskan bagi para pecinta alam.
Keberadaan jalur-jalur traking yang menantang memungkinkan

wisatawan untuk menyatu dengan alam dan merasakan ketenangan yang sulit
ditemukan di tempat lain. Di samping itu, Desa Wisata Napal hungur berfokus
pada ekowisata. vang memben kesempatan kepada pengunjung untuk



berpartisipasi dalam kegiatan pelestarian lingkungan dan  memahami
pentingnyn menjaga keindahan alam. Sementara Kampung Wisata Sumber Jaya
terkenal dengan aspek budaya dan hutan mengrovenya. Keindahan alam yang
ditawarkan oleh Desa Wisata Napal Fungur sulit untuk ditandingi, sussana
tenung dan jauh dari keramaian me ; memﬁﬂpullmgm[enqm

3 dmpaduahm&nbndugﬁlnhi

Berdasarkan gambar 1.1 Menurut data Pokdarwis (Kelompok Sadar
Wisata) Desa Wisata Napal Jungur Tahun 2022, kunjungan wisatawan pada
periode bulan Januari hingga bulan Desember sebanyak 37.351 jiwa.
Menyatakan bahwa Desa Wisata Napal Jungur mengalami kenaikan dan



penurunan wisatawan. Faktor yang mempengaruhi kenaikan wisatawan antara
lain hari libur [dul Fitri, libur Natal dan tahun bar.

Desa Wisata Napal Jungur adalah salah satu contoh desa wisata yang
memiliki potensi besar untuk berkembang menjadi destinasi wisata unggulan.
Terletak di kawasan yang kaya akan keindahan alam, seperti hutan vang asri,
sungai yang jernih, dan air tegmmllmnukau.. MNapal Jungur menawarkan
pengulnmanmtmhmm Wmml untuk menarik minat
uﬂxahmﬁmasuhmmmgm Selain potensi alam, Desa Napal

Jungur jugs memiliki kekaysan budaya lokal yang dapnt diangkat sebagai
daya tarik wisata, sepert tradisi adat, seni budaya, serta produk kerajinan lokal
:.nmg unik. Namun, meskipun memiliki mhﬂuf besar, Desa Napal Jungur
- belum sepenubnya dikenal luas oleh pars wisstwan, l'ﬂikﬂml nasional
m internasional. :
Sulah satu tantangan utama yang dihadapi oleh Desa Wisata Napal
Jungur thnh kurangnys pengenalan destinasi yang efektif, D ers digital
Mﬂﬁnﬂg, calon wisatawan cenderung mengandalkan mﬁl dan
internet, media sosial, din rekomendast dan teman atén keluarga sebelum
‘memutuskan untuk mengunjungi sebuah destinasi. Ward a}.'-ﬁ:m (WOM),
baik daiam hmtmm Jdari mulut ke ml‘.‘llj 'nitluplmdaiam bentuk
; w anﬁdn salah satu sumber informasi yang paling
“dipercaya oleh wisatawan. Rekomendasi yang diberikan oleh orang yang
sudah pernah mengunjungi destinasi tersebut sering kali lebih meyakinkan
dibandingkan dengan iklan Komersial, katena dianggap lebib jujur dan
autentik. Oleh karena itu, weord of moweh memiliki pengaruh vang sangat besar
terhadap keputusan wisatawan dalam memilih destinasi wisata, termasuk desa
wisata seperti Desa Wisata Napal Jungur,
Di dunia bisnis ada salah satu strategi pemasaran yang terkenal akon

kemampuannnya dalam mempengaruhi konsumen yaitu, komunikasi word af

mouth atan komunikasi dan mulut ke mulut. Komunikasi menunot Kotler and



Keller (2002 ) komunikasi word of mouth ( WOM ) merupakan berita dan mulut
ke mulut sebagai usaha penyebaran informasi yang memicu pelanggan untuk
membicarakan, memperkenalkan, merekomendasikan dan menjual suatu
produkjasa atau merek kepada pelanggan lain secara lisan, tulisan maupun
melalui elektronik (Yulivani, 2021} Menurut Mowen dan Minor (2002)
komunikasi word af mouth nmpﬂapertukamn pemikiran, komentar,
atau ide- |dumu dua konsumen atau lebih. Di Desa Wisata Napal Jungur,
komunikasi word #Mhﬁ.bwpﬂan untik mengenalkan Desa Wisata
Napal mwm lain herdasarkan kepadd pengalaman wisatawan
lﬂgsung terhadap destinas: wisata schmgglmn wisatwwan lain untuk
tertarik berkunjung ke Desa Wisata Napal Jungur (Anjelinget al., 2022).
Denpan  potensinva. Desa Wisata Nupal | Jlmgm' ﬂll mc:njadl
m unggulan di Kabupaten Seluma, namun publisitas m minim
~membuat Desa Wisata Napal Jungur cenderung memiliki pengm
-pauhh d&n.m:f.inghu dengan wisata lain yang ada di pmvm!t ngkulu
Dibutuhkan media komunikasi pengembangan yang lepal mltuk pengunjung
gunakan dalam menyebarkan informasi Desa Wisata Napal hl'.lgur Pada
‘penelitian ini, media komunikasi yang d:gunakm-mumﬁas! word af
oty Solamon (1999) mendefinisikan ward af moud sebagai proses
{ransmisi mﬂn:mm pmduk dln satu individu i‘.&uﬂn:du |i].‘|llll3'|! melalui
interaksi langsung. Potensi Desa Wisata Napal jungur perlu dikenalkan

i

kepada publ]k agar tercipta bramid 3ﬂnghim meninglatkan kunjungan

wisatawan.

Tujuan utama tempal wisats vaitu mendatangkan pengunjung
sebanyak-banyaknya untuk bisa mengunjungi tempat wisata tersebut. Minat
berkunjung merupakan salah satu hal penting puna bisa meningkatkan jumlah
pengunjung di suatu bisnis ataw usaha termasuk pada usaha wisata
Memahami minat berkunjung konsumen bisa mendorong adanya kenaikan
jumlah penpunjung suatu bisnis usaho tertentu (Arnfin MN, 2023). Minat



berkunjung adalah kekuatan psikologis yang ada dolam konsumen berupa
kesan baik terhadap suatu tempat yang bisa mempengaruhi dan mendorong
sebuah tindokan pembelian Schiffman dalam (Delpiero et al., 2023). Minat
berkunjung wisatawan pada umumnya meropakan suaty keingiman yang
muncul dan dalam din seseorang p.udn satu hal atau pengalaman yang baik
hingga bisa menarik perha.ﬂamgrt" erulang kali (Dahmiri et al,. 2022) .
Pemﬂm mi mnmi]iﬁ urgensi m tiqggl karena dapat mengisi
kemn;m penehﬂm yang ada, sekaligus untuk memahami komunikasi
Wﬂfﬂmlﬂﬁm menyehark: Iﬂfﬂﬁmnﬂ.ﬂlﬂiwiﬂ Napal Jungur di
hbupnlm Seluma ?rurh‘ls: Bengjcului xmmmiiﬁ:l pntma: besar ramun
“masih kurang dikenal. Dengan memaksimalkar mn‘q‘mh sebagal salah
~safu earn komunikasi yang lebih autentik dan terpercaya oleh ealon wisatawan
berpotensi menjodi alat penyebaran informasi yang sangat Mf, DBalam
konteks Desa Wisata Napal Jungur, penelitian ini menjadi penting Karena desa
tersebut masth dalam tmhap pengembangan sebagai destinasi wisata, sehingga
Mﬂ strategi komunikasi yang tepat untuk meningkatkan visibilitas
dam menarik lebih banyak wisatawan. Mengingat Fuin'.lgul ketat di sektor
pariwisata, terutama dengan destinasi unggulan lain i Provinsi Bengkulu,
]:unqilm mt dlhnrqlhu m membantu milmwﬂt\fa tarik Desa
Fﬁm anl .kw “melalui  komunikas: yang relevan dan strategis.
| i pra ct ___wmnln desn Mﬂpﬂm&rmlﬂh daerah dalam
mmml.]:s!-.a.n slmtegzl pengena].un nng lebih efektif. Dengan meneliti

komunikasi word q’m pmﬁ.m. M ﬁraplmn dapat memberikan
wawasan vang mendalam mengenai strategi pengenalan yang paling efektif

untuk destinasi wisata desa. Selain itw, hasil penelitian ini juga diharapkan
dapat memberikan insight yang berguna bagi pemerintah daerah dan
masyarakat lokal dalam mengelola potensi wisata desa dengan lebih baik
Adapun alasan peneliti memilih objek wisats Desa Wisata Napal
Jungur yang diteliti. sebab Desa Wisata Napal Jungur ini memiliki dayva tarik



keindahan wisata alam, air terjun, dan kekayaan budaya lokal vang memiliki
potensial besar, namun belum sepenuhnya terekspos secara luas. Meskipun
Desa Wisata Napal Jungur memiliki potensi besar untuk berkembang,
penyebaran informasi wisata desa imi masih terbatas dan pengolshannya
belum optimal datam menarik wisatawan. Dengan berfokus pada komunikasi

werd af mouth sebagai elemen. J utams beﬂujuan untuk memahami

Napal IW litm w -'hpﬂ Tnmherﬂtm wawasan bagi pengelola
desa dalam mengembangangkan pengenalan destinosi Ml‘ﬂbll‘l efektif dan
sesun denpm ‘pmi'mlﬁ wisatawan. Dengan memahami  bagaimana
Immkasi wordl .n;f'mawh dalam mernveba -lﬂm Penelitian ini
-ﬂ]mqﬂ:ﬂn dapat memberikan gambaran yang lebili hmpdlﬂﬂ'nmngcnm
faktor yang mempengaruhi keputusan berkunjung wisstawan dalam Konteks
desa wisatu.

Berdasarkan komunikasi word of mouth, maka peae]mmm’hempa}'a
untuk menjawab kebutuhan praktis dan teoritis terkait komunikasi penyebaran
inflsfiasi dalar kontiks pariwisatn desa. Dapaf Shesberikin Kstibusi nyata
sulam pengembangan strategi komunikasi yang lﬁ tepalﬂhmn untuk

-WDMMJWEM kepada khalayak yang lebih luas. Selain
mt. pmkﬂ:m ini juga dibarapkan dapat mendukung program pemerintah
5 angkan desa wisata m saloh satu strategi untuk
menmgluﬂcan Lescjnhlmm masyarakat Jperdesaan melalul pariwisata yang
berkelanjutan. Di satu sisi, penelitian ini dapat memperkaya literatur
akademik dalam bidang komunikasi. khususnya terkail komunikasi word of

mouth. D sisi lain, penelitian ind juga dapat memberikan rekomendasi yang

bermanfaal bagi pengelola desa wisata dan pemerintah daerah dalam
memaksimalkan polensi pengenalan untuk meningkatkan jumlah kunjungan
wisatawan. Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat memberikan
kontribusi vang signifikan baik secara akademik maupun praktis. Untuk



menghindari pembahasan yang meluas, maka fokus pada penelitian ini adalah
komunikasi word of mowth oleh penpunjung dalam menyebarkan informasi
Diesa Wisata Mapal Jungur di Kabupaten Seluma Provinsi Benghulu.
1.1 Rumusan Masalah
Berdasarkan pada latar belakang di atas, maka mamusan masalah dalam
penelitian ini adalah hagimn;;_w word af mouth oleh pengunjung
dalam menyebarkan informbsi terkail Desa Wisata Napal Jungur di Kabupaten

1.3 Tujuan Penelitian

. Dengm‘mu'ujuk[nﬂ.n rumussn maselah, muks fujean dan penelitian ini
adalah mendeskripsikan komunikasi wond af mouth ﬂhhnngun_lung dalam
-menyebarkan informasi terkait Desa Wisata Napal Jungur di Ksbupaten Seluma
Provinsi Bengkulu,

1.4 Munfaat Penelitian

9 Hﬂndasl:un padn mumusan masalah dan tujuan penclition, maka
nhpﬁnﬁiﬂﬂ_dipemlnh dari penelitian ini adalah:

1) Manfaat Teoritis: Penclition ini dibarapkan dapat memberikan informasai
bagt pengembangan komunikasi. Peneliti jugl.h‘hlt‘}peqﬂhn imi dapat
menambah wawasan dan pengetahuan tentang komunikasi wond of mouth oleh
pengunjung dalam myﬂm:hﬂ informasi .ﬁm'ﬁ"sam 'N'upal Jungur di

Ki upaten Seluma, Provinsi Bengkulu . Serta mampu menunjukkan bahwa

lmmLLniLusu word of mouth 11 memilik ]!Imnm dalsm  meningkatnya

kunjungan wnmtamm.mm_ﬂﬂ“hn dapat menjadi refrensi
bagi peneliti selanjutnva vang mengkaji aspek komunikasi datam sektor

pariwisata,

2} Manfant praktis: Penelitian ini diharapkan dapat digunakan pengelola Desa
Wisata Mapal Jungur sebagai dasar dalam merumuskan strategi pengenalan
yang lebih efektif, dengan maksimal potensi komumnikast word of mouth dalam
penyebaran informasi. Hasil penelitian dapat menjadi masukan bagi

10
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melalul komuntkasi wond of mouth efektif.

11



1.5 Sistematika Bab
Untuk mempermudah melihat dan mengetahui pembahasan yang ada
pada skripsi ini secara menyeluruh, maka perlu dikemukakan sistematika yang
merupakan kerangka dan pedoman penulisan skripsi. Penyajian laporan skripsi
ini menggunakan sisternatika penulisan sebagai berikut:
1} Bab I Pendahulua

Selanjutnya, b
pemabahasan mendalam terhadap temuan-temuan yang diperoleh.

5) BahV Penutup
Bab ini menyajikan kesimpulan dan samn berdasorkan hasil penelitian.
Kesimpulan berisi rangkuman temuon dan analisis objektif terhadap
permasalahan yang diteliti, Saran memberikan rekomendasi untuk

12



6) Bagian Akhir Skripsi
Bagian akhir dari skripsi ini berisi tentang daftar pustaka dan daftar
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