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KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai strategi content
marketing NaZMa Office melalui media sosial instagram dalam meningkatkan
Engagement. Strnlegi content nmkﬁ-mn Office di Instagram mengikuti
delapan tahapan Kotler: perencanaan konten, pemetaan konten, ide dan
perenca.nm hmtm. pmiphm.hﬂ;tﬂf, distribusi konten. penguotan konten,
NaZMa Office menetapkin tujuan utama mmkwna&an merek dan
meningkatkan penjuslan produk. Pengghaan perangkst SMART dalam
enetapan tujuan membantu mereka dalam merancang strategi yang fokus dan
.mkm; namun dalam penggunaan perangkat SMARTHEMED
W sesuai yung ditargetkan NaZMa Office. Pﬂ:ﬂﬂn ngﬁens
dilakukan ﬂung:m target pentakielix, seperti pemerintah, akadermsi, pelaku
usub_nt_mkat don media. Metode ini memingkinkan NaZMa Office
.ﬂutlﬁ‘h‘!anciptaka.n konten yang relevan dan sesuat dengan kebutuhan audiens.
MosMa Office menggunakan teknik brainstorming dan qn‘lﬁuﬂ'ﬂDT untuk
merencanakan konten, kemudian dengan adunya content planming dan bank
mﬁhﬂﬁmmw d:mmuqﬂ%ﬂmtumenma
i.'ﬁﬁm.w m_-ﬂ#ﬁnmrnr mmiqu.gmf's dan video editor
memastikan bahwa konten vang dihasilkan berkualitas tinggi, menarik. dan
konsisten dengan mmmﬂﬁm Pemanfaatan media milik
sendiri  (Instagram) dan  media  berbayar (Instagram  Ad)  unfuk
mendistibusikan  konten.  Penjadwalan  konten  dilakukan  dengan
memperhatikan waktu-wakiu sirategis untuk mencapai audiens vang tepat,

namun perlu konsistensi dalam penjadwalan konten sesuai vang sudah
direncanakan dengan target pemiafeliv agar konten mencapal audiens tersebut.
Responsif terhadap komentor dan divect message membantu NaZMa Office
menjaga hubungan batk dengan asudiens dan juga memanfaatkan fitur-fitur
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Instagram untuk meningkatkan emgogement. Penggunaan meia business swite
memungkinkan NaZMa Office untuk menganalisis performa konten. Dengan
mengevaluasi engagement, mereka dapat mengidentifikasi konten yang perlu
ditingkatkan atau dikurangi. NaZMa Office melakukan perbatkan berbasis
evaluasi rutin untuk memperbaiki konten berdasarkan analisis mendalam
terhadap performa konten yang telah diunggah, Hal ini memastikan konten
tetap relevan dan menarik bagi audiens. Strategi ini berhasil meningkatkan
enEagemnent, Tﬂthﬂdﬂl‘l :nﬁgﬁfw Office bulan Maret sampai
Juni 2024 dimaira mﬂ-ﬂiw 143K 171[!’!1?%],kunjunqm profil 44K
(+500.8%). interaksi konten | 8K (100%) dan pengikut 169 {100%)

Hudﬂ_m'ﬁ.m hasil penelitian yang telah diuraikan oleh peneliti pada BAB
IV, maka peneliti memberikan beberapa saran dimmImﬁut

1. Manfaat Praktis

u.. NuZMa Office disarankan untuk lebih konsisten d:hm[mﬂw:llan
konten dan  meningkatkan interaksi  dengan audiens untuk
membangun hubungan yang lebih baik. -

B. Penggunoan influencer yong sesuai d.m'npi ‘misi pﬂusnhann
juga dapat dipertimbangkan untuk memperluas W‘wan dan
menmgkatican engegem cnt

2. Manfaat Akademis

u. Bagi pembaca dibarapkan dapal memempkan strategi content
marketing NoZMa Office melalui medin sosial instagram dalam
meningkatkan engagement dalam hisnis atau studi

b. Penelitian selanjuinya melakukan akuksn analisis lebih mendalam
mengenai  faktor-faktor yang mempengaruhi  engagement  di
Instagram. Penelitian dapal mengeksplorasi elemen spesifik dan
konten (seperti jenis gambar, caption. waktu posting} yang paling
efektif dalam meningkatkan interaksi dan meneliti pengaruh
kolaborasi dengan influencer atan mitra pentehelic  lerhadap

efektivitos  strategl comtent marketing. Penelitian  ini  dopat
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