BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dimtalisasi media telah muﬁhﬂglm penting pada cara manusia
berinteraksi dan berkomunikasi dengsn satu sama lain. Informasi yang
sehelumnya hanya bisa dikases dari uﬂnl ke mulut, dapat dengan mudah
dinkses tanps harus bertatap muka. Pada eru digitalisasi, masyarakat sadar
fentang nﬂﬂﬂnmd@-ﬂm media dapat mmwhumfmnmm yang
ﬁ;ﬁﬂ'dﬂnuquh:ﬁlﬁlﬁﬁkﬂghm‘apl tantangan glabal. Menurut (Sudarwanto &
Kharisma, 2022) Istilah digital merupakan mT;'!I mﬁiﬁgmm@ vang
bertujuan untuk mempermudah aktivitas sehari-hari manusia.

En digitalisasi media juga telah mengubah pola pemasarmn, karena
kemajuan teknologi yang semakin canggih, internet semakin berkembang pesat
kinkan pemasaran produk saal ini dil..'ilcul:mdl mana saja dan kapan
saja, lﬂhhn dapat dijual dan diperdagangkan metalui internet. Adanya gadget
yang semakin canggih, internel juga semakin hkﬂthﬁg pesal,
memungkinkan komunikasi jarak jaub mnlulﬁjﬂingm dan aplikasi media
mhi m 'ﬂtifq. m]. 'lfyntarrm denm:.m berhnga.l metode

mw mﬁm kWyemasamn tidak hanya
ditakukan secara kony ensmnnl. tElnp: juga menggunakan media sosial sebagai

n untuk berinteraksi dengan konsumen.

Munculnya media sosial yang sangat diminati oleh penduduk indonesia
dan mempunyai banyak manfaal, media sosial juga telah membawa pengaruh
pada strategi pemasaran sebagai plotform untuk memasarkan produk. Oleh
karena itu, perusahaan-perusahaan harus beradaptasi dengan perubahan ini
melalui pengembangan strategi pemasaran yang berbasis media sosial agar
bisnis atau usaha vang mereka jalankan dopat bertaban bahkan bersaing dengan



perusahaan kompetitor — kompetitor lainnya. Menurut akademisi Universitas
Indonesia Rhenald kasali juga menyatakan bahwa memang karens kemajuan
teknologi telah mendekatkan mata rantai antara produsen dan konsumen,
pebisnis vang tidak siap pasti akan ditinggalkan konsumennya (Rohimah,
2019).

Media sosial penting unh jadi wadah untuk strategl content

pulasi sebanyak
bl 4% atau sekitar 167
nya pengguna internet
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Instagram menjadi platform terbesar kedus dalam hal penyebaran berita
don informasi dengan 85.3%. Instagram merupakan medin sosial berbentuk
platform yang menjadi tempat untuk saling berbagi konten baik dalam bentuk
tulisan, gmmbar, don atan video vang bisa digunakan sebagai sarmna

komanikasydan mengakses informasi.
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Tingginya pengguna Instagram inilah yang menjadikan salah satu
platform media sosial digunakan oleh perusahaan sebagsi wadah untuk
menyebarluaskan pemasaran mereka secara lebih luas dan efisien, karena tidak
perfu terjun langsung ke lapangan untuk mengenalkan produk aton jasa
mereka.Instagram adulah aplikasi berbagi foto dan video gratis yang tersedia
di sistem operasi Android dan [05. Melalui aplikasi ini, pengguna dupat
mengunggah foto atw video dnu: ‘membaginya dengan grup teman atau
pengikut merehm:hlml' gomentari, dan menvukai postingan vang
dlbnglhin u]ﬂt feman lﬂﬂﬁn {:ﬂmﬁhﬂ'ﬁ & 'Prlhﬂ. E[LI: Media sosial
Instagram dapat membertkan kemudahan ke purusuhnn dmgan fitur-fitur
yang mendukung untuk melakukan promosi sehinggs ﬂaﬁlt menjangkau
masyarakat luas atmspun konsumen yang akan membeli produk mereka.

‘Banyaknya masyarakat yang menggunakan media sosfal Instagram
menjadikan salah satu platform media sosial yang d.’fmkm F&W;ﬂm
m .'mldah untuk menempkan strategi confemt morketing. Comicat
nﬂuhﬂm (konten pemasaran). Menurut Kotler 2019 (dalam Fm]i]]ah &
Setyorini, 2021). content iarketing merupakan kegiatan pemasaran yang
mencakup menciptakan konten, memilih, membagi, M_mm konten
yang menarik, relevan, dan berguna untuk ke]uuq:nk khalayuk m]e!us demi
menciptakan interaksi terhadap konten yang ada, Jadi comtens markering adalah
kegiatan pemasaran yang mencakup beberapa langkah penting untuk
menciptakan konten yang menarik. relevan, dun bermanfa bagi kelompok
khalayak yang jelas, Salah satu kumpgqﬂﬁ;mﬁsﬁ dalam content marketing
adalah relevansi, yang berarti konten harus sesusi dengan kebutuhan dan
masalah yang dihadopi oleh audiens. Konten yang relevan dapat menarik

perhatian aodiens don membual mereka merasa bahwa informosi yang
diberikan sesuai demgan keadasn atau masalah mereka (Sakt, 2024).

NaZMa Office merupakan salah satu perusahaan yang berdin sejak tahun
2007 vang berperak dalam bidang jasa IT dan management consulting seperti
penjualan hardware, pembuatan dan pengembangan software, pelatihan IT,



pembuatan video profil, pengembangan website, dan seterusnya. Selain itu,
NaZMa memiliki produk unggulan dalam bidang konsultan manajemen,
penelitian. NaZMa telah bekerja sama dengan pemerintah, komunitas, bistis,
dan lembaga pendidikan secara berkala. Dengan prinsip "We'll finish it",
produk NaZMa menghasilkan nilai tambahan atau nilai. Tujuannya adalah




Gambar | 3 Konten [nstogram NaZMa Office
Sumber | Instagram NaZMa Office)

Content marketimg Instagram NaZMa Office tidak hanya berfokus pada
menjual produk, tetapi juga membuat konten yang menarik dan relevan untuk
audiens. Salah satu penyebab keberhasilan pemasaran di media sosial adalah
strategi konten yang tepat, yang dapal meningkatkan engagement. Engagement
vang tinggi dapat meningkatkan penjuatan dan meningkatkan visibilitas merek.
Hampir setiap hari, NaZMu Office memposting konten baru di media

sosialnya. Konten yang diposting mencakup berbagai topik, mulai dan tutorial



seputar IT, informasi atau edukasi, quotes inspiratif, dan postingan berbagai
pelatihan vang NaZMa office tawarkan. Walaupun konsisten dalam membuat
dan memposting sebuah konten ternyata tidak begitu berpengaruh terhadap
Fﬁﬁnghhﬂmemflhnfn&ﬁhpaﬂamﬁm Office.
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ﬁh. mereka.  (Setiawan &
Rachamawti, 2019). ﬁgﬂrs&bﬂaﬁhﬂlﬂudnpﬂtbemunﬁdhugi audiens tentu
harus mempunyai target vang tepat. Content marketing tentu memiliki tahapan
yang ditargetkan. Adapun tahapan dalam content marketing menurut Kotler, et
al {2019} vaitu goaly setting, audience mapping, content ideation and planning,



content creation, confenl distribution, content amplification, content markeiing
evaluation, don content marketing improvement.
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magnmmbe{mun}mtﬁahdﬂlkukmulehh{uhmnllmkyﬁmmﬂﬂ
{2019), Saraswati& Hastasari (2020), Dandy Mahendra Saputra (2023), Syifa
Nurul Fadillah (2021) dan Renyta Putri Ardhya (2024), Meskipun banyak
penelitian telah dilakukan mengenai strategi content marketing di media sosial,
khususnva Instagram, masih terdapat kelurangan dalam analisis mendalam
mengenai efektivitas konten yang dihasilkan oleh perusshaan kecil dan



menengah seperti NaZMa Office. Sebagian besar penelitian lebih fokus pada
perusahaan besar atau merek terkenal vang memiliki sumber daya lebih untuk
pemasaran digital. Penelitizn ini menawarkan perspektif baru dengan fokus
pada NaZMa Office sebagai perusahaan IT dan mangement consulting yang
menerapkan strategi contert marketing di Instagram. Hal ini memberikan
wawasan yang berharga tentang bagaimara persghaan dapat bersaing dan
beradaptasi dengan perubahan d.w dalam pemasaran. Penelition ini
akan menckankan pentingnya relevansi konfen dengan kebutuhan audiens,
sertn hagnm fal ima! Mmﬁﬁﬂgﬁﬂbn engagement. Dengan demikian,
pemlﬁlﬂml tidak hanya berfokus padu hasil akh, !etqijuglpnda proses dan
lh:ing] ving dlm mﬂnﬁ mencapai hasil m

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang masalah yang telah dikemukakan
sebelummyn. maka fokus rumusan masalah dalam pmﬂﬁﬁnn ini adalah
"Hﬂmm strategy comtent markerimg unik meningkatkon engagenent
h{mm i Instagram?

1.3 Tujuan Penelitian

Mengetahui  dan  menganalisis  strategi  comfent marketing  yang
dilakuknn MNaZMa Office di Instagram dalam menmgkatkan cagagemen:.

s o i
T Mndis sasial memungkinkan perusghean untok berinteraksi langsung
dengan pelanggan, mendapatkan uﬂ:ﬁnlt balik, dan membangun hubungan
vang lebih baik dengan audiens, sehingga perusahaan dapat menyesuaikan
konten pemasaran berdasarkan analisis data yang diperoleh dari interaksi di

media sosial, meningkatkan relevansi dan dava tarik konten.

2. Manfaat Akademis



Penelitian tentang strategi content marketing NaZMa Office dapat
menjadi studi kasus yong berguna bagi mahasiswa dan peneliti dalam
memazhami dinamika pemasaran digital dan memberikan wawasan tentang
hagain:ﬂml mgﬂkﬂr:fekhﬁtﬂ! strategl content m'nrﬂﬁug__

1.5 Sistematika Penulisan
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