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ABSTRACT
In the era of digitalization, the use of social media as a marketing platform is very
important for companies to interact with consumers. This research aims to analyze
the content marketing strategy implemented by NaZMa Office through Instagram
social media in increasing engagement. The research method used is descriptive
qualitative, with data collection through interviews, observation, and document
analysis. The results showed that NaZMa Office implemented eight stages in the
content marketing strategy, namely goal setting, audience mapping, content
ideation and planning, content creation, content distribution, content
reinforcement, content evaluation, and content improvement. Clear goal setting and
the use of SMART tools helped NaZMa Office to design a focused and measurable
strategy. Audience mapping was done using a pentahelix model approach, which
enabled the company to create content relevant to the audience's needs. Despite a
significant increase in engagement, the research also found that consistency in
content scheduling and interaction with audiences still needs to be improved. This
research is expected to provide insights for other companies in developing effective

content marketing strategies on social media.

Keywords : Content Marketing, Engagement, Social Media Instagram, NaZMa
Office

xii



ABSTRAK

Era digitalisasi penggunaan media sosial sebagai platform pemasaran
menjadi sangat penting bagi perusahaan untuk berinteraksi dengan konsumen.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi content marketing yang
diterapkan oleh NaZMa Office melalui media sosial Instagram dalam
meningkatkan engagement. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif
kualitatif, dengan pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan analisis
dokumen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa NaZMa Office menerapkan
delapan tahapan dalam strategi content marketing, yaitu penetapan tujuan,
pemetaan audiens, ide dan perencanaan konten, pembuatan konten, distribusi
konten, penguatan konten, evaluasi konten, dan perbaikan konten. Penetapan tujuan
yang jelas dan penggunaan perangkat SMART membantu NaZMa Office dalam
merancang strategi yang fokus dan terukur. Pemetaan audiens dilakukan dengan
pendekatan model pentahelix, yang memungkinkan perusahaan untuk menciptakan
konten yang relevan dengan kebutuhan audiens. Meskipun terdapat peningkatan
engagement yang signifikan, penelitian ini juga menemukan bahwa konsistensi
dalam penjadwalan konten dan interaksi dengan audiens masih perlu ditingkatkan.
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan bagi perusahaan lain dalam

mengembangkan strategi content marketing yang efektif di media sosial.

Kata Kunci : Content Marketing, Engagement, Media Sosial, Instagram, NaZMa
Office.
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