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INTISARI 

Penelitian ini bertujuan menganalisis komunikasi persuasif yang efektif 

agar berkontribusi suksesnya program digitalisasi UMKM oleh pemerintah daerah 

tingkat Kapenawon Kalasan. Komunikasi persuasif dilaksanakan secara langsung 

melalui pertemuan rutin dalam Forum Komunikasi UMKM dengan peran 

komunkator yang  menarik perhatian, minat audien dapat dibangun, menggugah 

keinginan audiens, dan memberikan dorongan audiens untuk bertindak. 

Komunikator memegang peran krusial dengan menyampaikan pesan yang jelas, 

logis, dan emosional, serta didukung oleh kredibilitas dan keahlian di bidang 

digitalisasi UMKM. Selain itu, Kapenawon Kalasan juga memanfaatkan 

komunikasi persuasif tidak langsung dengan mempergunakan ragam media sosial 

dalam menyampaikan informasi dengan potensi jumlah audiens yang lebih 

banyak. Pesan yang disampaikan dirancang untuk memengaruhi sikap dan 

perilaku UMKM agar beralih dari metode konvensional ke sistem digital. 

Efektivitas komunikasi persuasif diukur melalui umpan balik dari audiens, yang 

terlihat dari partisipasi aktif dan tindakan konkret UMKM, seperti pameran dan 

adopsi teknologi digital. Hasil penelitian memperjelas komunikasi persuasif 

Kapenawon Kalasan telah berhasil menciptakan kesepahaman, membangun 

kepercayaan, dan mendorong perubahan perilaku UMKM menuju transformasi 

digital. Dengan demikian, pendekatan komunikasi persuasif, baik langsung 

maupun tidak langsung, terbukti efektif dalam mendukung program pemerintah, 

khususnya dalam konteks pemberdayaan UMKM. Penelitian ini memberikan 

rekomendasi untuk mengembangkan komunikasi dengan strategi dan model yang 

lebih inovatif berkelanjutan guna meningkatkan efektivitas program serupa di 

waktu yang akan datang. 

Kata Kunci : Komunikasi Persuasif, Digitalisasi UMKM, Model AIDA, 

Kapenawon Kalasan, Transformasi Digital. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the effectiveness of persuasive communication 

in contributing to the success of the digitalization program for UMKM (Micro, 

Small, and Medium Enterprises) initiated by the local government of Kapanewon 

Kalasan. Persuasive communication was carried out directly through regular 

meetings within the UMKM Communication Forum, where communicators play a 

central role in capturing attention, generating audience interest, stimulating 

desire, and encouraging action. The communicator holds a crucial role by 

delivering messages that are clear, logical, and emotionally engaging, supported 

by credibility and expertise in the field of UMKM digitalization. Additionally, 

Kapanewon Kalasan employed indirect persuasive communication by utilizing 

various social media platforms to disseminate information to a broader audience. 

The messages were designed to influence the attitudes and behaviors of UMKM 

actors, encouraging a shift from conventional methods to digital systems. The 

effectiveness of this communication was measured through audience feedback, as 

reflected in active participation and concrete actions from UMKM actors, such as 

involvement in exhibitions and adoption of digital technologies. The findings 

demonstrate that persuasive communication by Kapanewon Kalasan has 

successfully fostered mutual understanding, built trust, and promoted behavioral 

change among UMKM actors toward digital transformation. Thus, both direct 

and indirect persuasive communication approaches have proven effective in 

supporting government programs, particularly in empowering UMKM. This study 

recommends the development of more innovative and sustainable communication 

strategies and models to enhance the effectiveness of similar programs in the 

future. 

Keywords : Persuasive Communication, UMKM Digitalization, AIDA Model, 

Kapanewon Kalasan, Digital Transformation 


