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ABSTRAK

Instagram menjadi platform penting bagi perusahaan untuk meningkatkan

penjualan dan memperluas jangkauan pasar. Strategi komunikasi pemasaran

melalui Instagram memanfaatkan fitur-fitur seperti konten visual, Stories, IGTV,

dan Reels yang menawarkan daya tarik visual dan interaksi langsung. Konten

kreatif dan interaktif dapat menarik perhatian target audiens sekaligus

membangun hubungan erat dengan konsumen. Penggunaan influencer marketing

menjadi salah satu strategi populer, di mana perusahaan bekerja sama dengan

influencer untuk menjangkau audiens lebih luas dan meningkatkan kepercayaan

terhadap produk. Selain itu, fitur iklan berbayar di Instagram memungkinkan

segmentasi pasar yang lebih efektif sehingga promosi produk dapat lebih tepat

sasaran. Interaksi langsung melalui komentar, likes, dan pesan pribadi berperan

dalam menciptakan komunikasi dua arah, membangun loyalitas pelanggan, dan

mendapatkan feedback berharga. Kombinasi strategi ini membantu perusahaan

memperkuat branding, meningkatkan keterlibatan pengguna, dan mendorong

penjualan secara signifikan.

Kata Kunci: Strategi komunikasi pemasaran, Instagram, konten kreatif, loyalitas

pelanggan.
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ABSTRACT

In the digital era, Instagram has become a crucial platform for companies to

boost sales and expand market reach. Marketing communication strategies on

Instagram leverage features such as visual content, Stories, IGTV, and Reels,

which provide visual appeal and direct interaction. Creative and interactive

content can capture the attention of target audiences while fostering closer

relationships with consumers. Influencer marketing has emerged as a popular

strategy, where companies collaborate with influencers to reach a broader

audience and enhance trust in their products. Additionally, Instagram's paid

advertising features allow for more effective market segmentation, ensuring that

product promotions are more targeted. Direct interactions through comments,

likes, and private messages play a vital role in creating two-way communication,

building customer loyalty, and gathering valuable feedback. This combination of

strategies enables companies to strengthen their branding, increase user

engagement, and drive significant sales growth.

Keywords: Marketing communication strategies, Instagram, creative content,

customer loyalt
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