BAB I
PENDAHULUAN
1.1 LATAR BELAKANG

Setelah masa pandemi pengmmaan media digital untuk suaty perusahaan
sangatlah penting agar perusshasn tersebut dapat bersaing dengan perusshazn
lainnya. seiring bertumbahnya kebutuhan konsumen akan produk. Konsumen pun
sekarang bisa memilih merek pn::n:luk mmﬁa butuhkan. Dalam persaingan
dunia uszha yang iﬂmﬁnknmt s@ingmm dan kebutuhan kensumen
yang semakin dinamis. Peranisn suatu perusahain dalam memenuhi kebutuhan dan
keinginan tnmnnmmmuﬁ Jkompleks dengan persaingan usaha yang tinggi,
maka diperlukan mﬂuﬂﬁ!ﬂum ritu pada pmdubm:mzﬂ'pasarknn agar
memiliky dayo pembeda; Suatu identitas yang :Inﬂmd]ﬁﬁmm merek, vang
dapat memberikan kemudahan bagi para konsumen untuk mengenali siatu produk
Mw oleh perusshaan dan membedakan dengmn pukﬁikm}rn
Merek merupakan ciri khas dari perusahoan untulk mengenalkan produknya melalui
berbagai kegiatan pemasaran, merek jugs merupakan salah satuupays perusihaan
untuk mempertahankan dan meningkatkan nilai dari suatu merek yang disebut
mmﬁ*fﬁmm' equitv), dengan banyaknya perusahaan yang berkembang saat
i maka suaty merek dan ekuitas merek dlnnggﬂpm pentingdalsm proses
identifikasi oleh konsumen. karena sebuah merek selalu melekat dibenak kensumen
apabils kepuasan pelanggan telah mencapai tingkat Tap 'Qf.‘.-ﬁnif ‘Merek adalah
unik, mmmﬁmjmm pmﬂml.m memben seperangkat
atribut, manfaat dan pelayanan.

Suatu perusahaan yang berbeda dalem industri yang mempunyai laju
pertumbuhan  yang tnggm harus menyvediskan modal vang cukup untuk
membelanjai wsaha atau perusahoanmya. Bagl perusahasn dengan tingkat
pertumbuban  penjualan dan laba  vang tinggi  kecenderungan perusahazn
menggunakan hutang sebaga sumber dana ekstemal yang lebih besar dibandingkan
dengan perusahaan-perusahaan yang tingkat pertumbuhan penjualannys rendah

Pertumbuhan penjualan menunjukan kemampuan perusahaan untuk dapat
beriahan dalam kondisi persaingan. [ mana pertumbuhan penjualan yang lebih
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tinggi dibandingkan dengan kenaikan biaya akan mengakibatkan kenaikan laba
perusahaan. Jumlah laba yang diperoleh. Dela Maemunah Siregar. “Pengaruh
Ukuran Perusshaan, Solvabilitas, Profitabilitas, dan Perfumbuban Penjunlan
Terhadap Pertumbuhan Laba Pada Perusahaan Keramik dan Porselin secara teratur
serta kecenderungan ateu tren keuntungan yang meningkat merupakan sustu faktor
yang sangat menentukan perusahaan untuk tetap survive.

Namun dalam pertumbuhan penjualon yang dialami oleh perusahaan, juga
terdapat ketidakpastion yang lebih besar, sehingga menghindari risiko vang
ditimbulkan_hutang. Maka dari penjelnsan tersebut dapat disimpulakan bahwa
pertumbuban ij'-M'kmmpum perusahaan dalam mempertahankan
oméet barang dan jasa yang dijual dan mempertahankan prestasinya ditengan posisi
perekonomian dimasa pandemi covid-19 ini khususnya disektor ussha, karena
pertumbuhan penjualan adalah elemen kunci pengukurmﬁﬂr_h.

ﬁtﬁmu. salah satu narmsumber Dea don Dinos PEWEM dan

UMKM Kabupaten Wonosobo menyatakan “Pada Bulan Maret 2021, data
'lﬁmgw,junﬂnh pengguna internet di Indonesia sudah mencapai 212 Juta
j&l lehih, dn'infje!as merupakan pasar yang sangat potensial.”. Sebagai contoh
Cqﬂm mimilang sudah memulai usahanya dari 2003, dan akhiraya memulai
pemasurunys melalui media digital dan kini Carica Gemilang berhiasil menjadi
produsen Carica terbesar di Wonosobo. Carica Gemilang memanfzatkin beberapa
medhm Mﬁ‘ﬁi Weh, dmﬂlw&nganmmmﬁﬂtkm
konten: mmmmﬁ.fmmmmpmtmm membukikan
bahwa pama.nl"natan media digital cukup htmuﬂl Aerhandap perkembangan
UMKM. Hal tersebutlah yang kemudian menjadi mspirasi bagi beberapa UMKM
lainya untuk merambah kj: dunia di E;ltaI.

Penjualan merupakan sumber hidup sustu perusahaan, karena dari penjualan
dapat diperoleh laba serta sustu usaha memikat konsumen yang divpayakan untuk
memberiken daya farik mereka sehingga mengetahui produk yang dihasilkan.
Perusahaan dalam melakukan penjualan jugs menpgunakan cara, salah satu carayang
dilakukan oleh perusahaan yaitu digital marketing. Digital marketing adalah suatu
kegiatan pemasaran alau promosi sebuah brand atau produk menggunakan media
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digital atau internet. Tujuan digital marketing adalah untuk menarik kensumen dan
calon konsumen secara cepal. Seperti yang kita tahu, penerimpan teknologi dan
internet di masyarakat sangat luas sehingga tidak heran kegiatan pemasaran secara
digital dijadikan pilihan utama oleh perusahaan-perusahaan. Akibatnya, perusahaan
saling berkompetisi membuat konten yang menarik untuk ditampilkan dalam
pemasarannya di dunia maya, Beberapa contoh teknik pemasaran vang lermasuk
dalam digital marketing adalah SEO {M Eggine Optimiz zation), periklanan
online seperti FB ads dl:u. Google ﬁ.lk, mtqm media cetak. iklan televisi dan
radin, blliimul'& $H111n|kr mﬂ. wﬁdg mubile. marketing, dan lainnya.
Pengcmmmﬁll Mﬂhﬁhﬂ hﬁmnmﬂ'nra Ahli Teuum;.m Pﬂ!lhll dalam du_:iml

'lhﬂm'ﬂlplm alili Bda]nhﬂﬁgm berikut.

Mesiirut Ridwan Sanjaya & Josua Tarigan (2009) Dightal Satisting adalah
kegistan pemasaran termasuk branding yang menggunakan berbagai media.
Sebuqn nui‘hﬁ.—yuitu blog, website, e-mul; sdwords, dan he:bngumpqngnn
mdm_nuhl.hhkn dari itu pemanfaatan yang maksrmal akan dapat mmjl.ugkﬂu
pasur yang lebih luas. Heidrick & Struggles (2009) Digital marketing menggunakan
perkembangan dunia digital untuk melakukan periklanan yang tidak digembar-
gﬂﬂ-ﬂtknn secara lanpsung akan tetapi memiliki eﬂmm.g:u berpengaruh.
Earqukn.}'n digital ma;kq;mg. yang dipakai oleh  perusahaan-perusahaan,

mmﬂ&-hhhn mimiﬁkihmk kelebiban dan manfsat yang dapat
dlpemlub.wwm dari pemmﬁﬂﬂ dibandingkan dengan
pemasaran konvensional antara lain ; (1) Kecepd:u_.i'mj‘ﬁamn Strotegi pemasaran
dengan menggunakan media digital dopat dilakukan dengan sangat cepat, bahkan
dalams hitumgan detik. Selain:ifu, M juga clapet ik secars realtime dan fepet,
(2} Kemudahan Evaluasi dengan menggunakan media online, hasil dan kegiatan
pemasaran dapat langsung diketahui.

Informasi seperti berapa lama produk Anda ditonton, berapa banyak orang
vangmelihat produk Anda, berapa persen konversi penjualan dan setiap iklan dan
sebagainya. Setelah mengetahui informasi-informasi macam itu, selanjutnya Anda
dapal melakukan evaluasi mana iklan yang baik dan buruk. Sehingga Anda dapat
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memperbaiki untuk periode berikutnya, (3) Jangkavan Lebih Luas, kelebihan
berikutnva yaitu jangkauan geoprafis dari DM yang luas. Anda dapat menyebarkan
brand atau produk ke seluruh dunia hanya dengan beberapa langkah mudah dengan
memanfastkan internet, (4) murah dan efektif, dibandingkan dengan pemasaran
tradisional, tentu saja digital marketing jauh lebih murah dan efektif. Biaya
anggaran yang yang dibemat dapat sampai 40%, hal tersebut menurul Gartner’s
Digital Marketing Spend Report. Selain itn, survey juga menunjukkan bahwa 28%
pengusaha kecil akit berpindah/ke digital korena terbukti lebih efektif, (5)
Membangun Nama ﬂnnd, digital marketing membantu Anda mnmbﬂngun nama
brand dmha:k Eksistensi dunia mayn dengan keberndaan brand Anda sangat
pmghiem orang akan melskukan pencarian online sebelum membeli produk
Anda (Gumilang, 2019);

Salah satu faktor yang mempengaruhi nilai penjualan dan perusahaan suatu
pn:ﬂ'r,lhju adaluh desain produk. Desain produk merupakan. m.w yang
hﬂm@hﬂu@kﬂn oleh penjual untuk merangsang minat belj sqmnghjﬂcan
berujung pada keputusan pembeliandan menjadikan suatu produk herkarakter.
Menurat Suhamo! dan Sutarso dalom Siadari (2018) Desain produk  adalah
karakteristik produk yang mengakibatkan produk mudah memarik, kuat. mudah
dibawa. disimpan dan sebagainya. Volume penjuujnu MJM dari hasil
unit yang terjunl oleh pelaku usaha dibag dengon usahs selama periode waktu
tertentu dalam laporan keuangan, Terdapat beberapa kegunann volume penjualan
bagi pelaku usuha yakni mefiputi dapat membant mengevaliasi apakah usaha yang
dija]mﬁﬁﬂ'ﬁr'iﬁﬁﬁng-aﬁﬁ berkontraksi, mumhmlnﬂhku usaha dalam memilih
lokasi terbaik untuk tlt{k pugm]m M mnpsnmn dan juga target
penjualan. Menurut Suhumn dan Sutarso dalam Smdan (2018) Desain produk
adalah karnktenstik produk yang mengakibatkan produk mudah menarik, kual
mudah dibawa, disimpan dan sebagainya. Volume penjunlan merupakan jumlah
dari hasil unit yang terjual oleh pelaku usaha dibagi dengan usaha selama periode
waktu tertentu dalam laporan keuangan. Terdapat beberapa kegunaan volume
penjualan bagi pelaku usaha yakni meliputi dapat membantu mengevaluasi apakah
usaha yang dijafankan berkembang atan berkontraksi, membantu pelaku usaha
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dalam memilih lokasi terbaik untuk titik penjualan sebagai pangsa pasaran dan juga
target penjualan.

Hal ini juga berlaku pada UMKM yang dirintis oleh seorang yang berasal
dari Wonosobo yaitu Bayw Ahmad yang diberi nama * UD Agripina” yang
beralamatkan di Jln. Lursh Sudrato No®., Jamprang. Wonosobo, mengingat
g bergerak di bidang oleh-oleh dan

Giamshyor Grafih pesulion Sl
Sumbier: UD. Agriping
Doari tabel 1.1 diatas menunjukan bahwa pendapatan pada bulan Juni hingga
bulan Oktober pada taun 2022 tidak menentu dan naik turun dikarenakan belum
menerapkan digital promsi dan mesih menggumakan logo lama. Pada bulan Juni ke
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Juli penjualan mencapai mencupai 24.000.000.00, sedangkan bulan Juli ke Agustus
hanva mencapai 12.500.000.00 vang dimana mengalami penurunan. Dari bulan
Agustus ke September penjualan kembali mengoalami kenoikan dimana penjualan
mencapai 2250000000, Sedangakan bulan September ke Oktober penjualan
kembali turun hingea mencapai | 1.000.000.00. Dari data di atas dapat disimpulkan
bahwa sebelum menertpkan digital promosi dan mengubah desain produk
penjualan pada UD. Agripina penjualanaya tidakmenentu stau naik turun sehingga
penelitian ini mengzilftagik diteligl -

Dengan adanya platfrom media digital yang sudah semakin maju dan terus
berkembang seperti aﬂtmnam tidak bisa di pungkiri hohwa persaingan dagang
akai semakin kompelitif lagi maka dari ity kit juga hams terus terus
mengembanckan produk kits dengan memanfaatian media dig&ll terutama pada
sositl media karna pada saat ini sosial lebih efektif dalam penerspan digital
mﬂinm_mﬂuk mendapatkan pasar yang lebih luas schingga produk kit bisa
leabih dikenal di masyarakat. dengan demikion maka kita bisa bersaing dengan
kopotitif-kompotitif lainya selagi kita bisa memanfaatkan media digital dengan baik
dan berar don membangun movasi-inovast yang lebib menarik.

Mari pemaparan diatas peneliti merasa tertarik untuk melakukan penelitian
tentang bagaiaman perkembangan penjualan di UD tersebut dengan menggunakan
digital marketing sebagai media promosi dan desain. pmdnkm menarik menjadi
salah satu alasan omng untuk membeli produk m ﬁmﬂ_ﬂ:h UDr Agripina ini,
Berdasarkan hal m anhﬂ pmﬁhn a;!hgun judul "Pengaruh
digital marketing dan dessin produk terhadap perkembangan penjualan
UD.Agripina”.

1.2 RUMUSAN MASALAH
Berdasarkan pembahasan yong telah di bahas di atas, maka penulis
merumuskan maasalah untuk mempermudah dalam memaham masalah yang ada
pada UD. Agripina terkait digital promosi dan desain produk dan yang akan dibahas
tentang permasalahan-permaosalahan yang ada nantinya agar bisa lebih terarah
nantinye. Adspun rumusan masatah vang akan dikaji sebagai berikul.
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A, Bagaimana pengaruh media digital dan desain produk yang menarik vang

dilakukan oleh UD Agripina sebagai media promosi secara maksimal dengan

mengikuti perkembangan zaman sehingga dapat menarik konsumen.

1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan menjelaskan bagaiamana
pemanfaatun media digital dan desain produk sebagal media promosi yang
dilakukan oleh UDA gripina.

1.4 Manfaat Penelitinn

L

Manfaat Teontis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan khazanah flmit pengetahuan
bagi UD. Agripina maupun pemilik nsaha lainya tentang bagaiman
pengarnh  pengeunaen medio digital terhadap penjualan prodisk serto

pmu m:n produk dealam memikat ketertarikan konsumen terhadap suat
prodick. Penclitian ini pada dasamya berkaitan deng.an UD. H.E:[pma yang
haru saja menerapkan digital promosi dan memaksimalkan desain produk
sehingga kitn dapal menpgetahui begnimana pm media dq:tal dalam
pemasaran UD. Agripina, jika UD.Agripina dapat menggunakan media

digital untuk memaksimalkan digital promosi, don jugs bagaimana

m desain ';mﬁhk dalam menank perhatian konsumen dibanding
Jenga.n. produk pesamg lainya, serta menjadikan penelitian sebagai acuan
atwu kajian bagi para peneliti yong lainys untukmengembangkan penelitian

yang sejenis.

. Manfaat Praktis

a. Lembaga
Dengan adanya penelitian in diharapkan bisa bermanfaat dan juga dapat
membenkan masukan yang positif bag lembaga agar dapat lebih mengerti
dalam memaksimalkan media digital sebagni digital promosi agar dapat
bersaing dengan kompotitor laimya dalam pemasaran produk merekn.
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b. Masvarakat
Penelitian ini ditakukan dengan harapan apar masyarakat umum lebihmengerti

tentang pemanfaatan medin digital sebagali  sarana  pemasaran  untuk
mengembangkan bisnis mereka agar dapat menjangkau pasar yang lebih luas lam
dan juga pemanfaatan desain produk agar bisa lebth menarik perhatian para
konsumen, sehingga masysrakal umum yang baru ataupun sudah memulai bisnis
dapat bersaing dengan kompotitor-kompotitor mereka vang lebih berpengalaman
lagi.

c. Peneliti
Penelition ini diharapkan dapat memberikan manfast proktis terhadap para
peneliti fainys yang berhubungan dengan teori-teari yang telahdipelajan mengenai
memdia digital promosi dan juga desain produk ﬁ&ﬁhmdqﬁﬂhmbﬂngkan
kembali oleh peneliti-peneliti yang lainya. Selomerto.

1.5 Tinjauan Pustaka

Hasil Penelitian Terdahulu

Purnomo dan Padmantyo (2014) penelitian ini menganalisis pengaruh desain
produk dan promosi terhadap volume penjualan industry batik sragen. Dalam
pertimbangan penentuan desain, produk dan kebijakan promos: diharapkan dapat
meningkatkan volume penjualan perusahoan. Penelitian ini mengambil 50
perusahaan batik di Sragen sebagai sampe! studi. Penelitian ini mengatakan bahwa
desain produk Sﬁﬁ"'siﬁi:i'ﬁ'kﬁn mempengaruhi volume penjualan.

Nurdiana (2021) Penelitian ini menganalisis peran pengembangan desain
produk kebaya selshop gﬁ-]-:ri.sebnga.i' salah ﬁ:tu ﬂﬁ&gi meningkatkan volume
metode penelitian ini yang berfokus kepada pendesknpsian proses pengembangan
desain produk dan pendeskripsian pengaruh pengembangan desain produk dalam
meningkatkan volume penjualan UMKM. Produksi kebaya selshop gallery
mengounakan metode penelition kuantitatif. Setelah dilakukan penelitian termyata
pengembangan desain produk sangat berpengarub terhadap kenaikan volume
penjunlan sebuah perusahaan.



Kholis (2021) Penelitian ini menganalisis pengaruh sistem pemasaran digital
marketing.desain produk dan lokasi terhadap volume penjualan batik bakaran pati
Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa digital marketing, desain produk dan
volume penjualan batitk bakaran di desa bakaran kulon kecamatan juwana
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