BABY
PENLUTUP
A. Kesimpulan

Berdasarkan pembshasan  distas dapat disimpulkan bahwa  proses
komunikasi interpersonal vang dilakukan oleh barista kepada pelanggan dilakukan
dengan berbagai cara yaitu dengan memberi salam kepada pelanggan, memberikan
pelayanan dengan etika pelayanan s_m!ﬁ senyum, ramah, dan memberikan
feedback kepada pemesan. Peran dari proses komunikasi interpersonal adalah dapat
mimhu]hnthciM'm lhgklmg;uu-hnu yaitu rasa keterbukaan,
sikap Mm&mhﬁm‘(m rmm-im]. akibat dari proses
komunikasi interpersonal dari barist: kepada pclnnggm Barista memberikan ruang
kepada pelanggan uniuk bersikap terbuka dengan apa yang mereka inginkan. Ketika
pelanggan ingin sesuatu dari produk mgmmﬂmmnkm selaln
ﬂmylhﬂ:m.pmduk vang tersedia dengan jelos bahkan barista ‘menjelaskan
mm}mﬂ bisa menikmati sustu produk nya dengan lebil nikmat. Dari
'Eunsh-mﬂ.iu menanyakan mengenai keinginan pelanggan maks pelanggan
akan bersikap bahwa barista ingin memberikan yang terbaik dari setiap pelayanan
. Rama saling terbuka tersebut dapat mmmﬂlh perkiraan =i:ﬁinginun
pehWn. kebutuhan pelanggan, kemampuan E.nlmlfll pelanggan hingga selera
mu:ﬁﬂhmﬁmsﬁwm&gpﬂduh tercipta dari rasa keterbukaan yang
sudnhﬁ]ﬂhﬁﬁ# dari Fﬂﬁﬁmﬂm mtltMBmstﬂ dan pelanggan
akan samo svma memberikin respon yang baik dan feedback satu sama lain
sehingga interaksi ying terjai menjadi dua arah, Kesetaraan juga berasal dari peran
komunikasi mterpersonal dimana para baristn ketika melakukan interaksi dengan
pelanggan tidak membeds bedakan pelangpan dan bersikap sama sotu sama lain.
Mamun dari hal positif yang dibenkan dari proses komunikasi interpersonal

tidak lepas dari hambatan-hombatan yang terjodi dilspangan. Hambatan tersebut
terbagi menjadi habatan nternal dan hambatan eksternal. Hambatan internal
komunikssi interpersonal barista dengan pelangpan sdalah bahass sedangkan
hambatan eksternal sendiri terdiri dan hambatan proses. hambatan fisik. hambatan
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semantik dan hambatan psikososial. Dari hambatan tersebut diperlukan sebuah
strotegi untuk dapal meningkatkan kepuasan pelanggan. Strategi tersebul adalah
dengan lebih ramah, memposisikan diri sebagm pelanggan, menuruti kemginan
pelanggan, dan memahami serta memberikan feedback lebih kepada pelanggan.
B. Saran
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