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Gambar 1.1 Statistik jumlah konsumen F&B
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sebelumnya identik dengan cang-orang dewasa saat ini telah berganti dilihat dari
konsumen dari berbagai dapat menikmati kopi di coffeeshop stau café. Tidak ada
batasan gender dalam mengonsumsi kopi bagi para penikmatnya, menurut
Demura et al. {2013} mengenai perbedasn pender konsumen kopi yang



dilaksanakan di Jepang dengan hasil penelitian lebih banyak responden laki-laki
mengonsumsi kopi sebesar 50.8% dibandingkan perempuan.

CGambar 1.2 Data Konsumsa kopr Dunia
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Salah =stu tantangan dari bidang usaha coffecshep kini adalah persaingan
yang sangat ketat, banyaknya tempot kopi baru yang _hmnculln.'-menumul
pelaky usaha kopi untuk memutar strategi untuk dapat bersaing dengan tempat
lain. Oleh sebab itu dalam waktu yang singkat banyak pengusaha kafe / kedai kopi
untuk saling berlomba memperkenalkan kemlgm;.ﬁlsing-mnsing. Strategi
pemasaran sepertl promosi menjadi salah satu strategi bisms yang dapat dilakukan.
Pada hasil riset TOFFIN, bersama dengan majalah MIK Marcomm SWA Mediz
Group, menunjukan bahwa jumlah kedm kopi di Indonesia pada Agustus 2019
telah mencapai lebih dar 2950 perai. Jumlah tersebut terus meningkat hingga tiga
kali lipat dibandingkan pada tahun 2016 yang hanya berjumlah [000 gerai.

Marketing dan promosi menjadi sebuah kessiuan yang tidak dapat
dipisahkan untuk menghadapi kompetisi usaha vang terjadi. Pada komunikasi
pemasaran, mengembangkan penyampaian pesan yang efektif adalah suatu

tahapan dalam proses perencanaan selain pada pemilihan media komunikasi



(Tasnim et al,, 2021}, Strategi pemasaran mengenal 2 jenis pendekatan mengenai
Kegiatan pemasaran vaitu hard self dan soff xelf (Gie, 2020). Hard selling
memiliki sifast dimana strategi promosi tersebut melakukan promosi secara
gamblang dan langsung memberikan kesan agar khalayak membeli produk yang
ditawarkan secara terang-teringan, Pesan vang disampaikan dalam pendekuatan
soft selling ini tdak langsung mengajak penonton atau khalayak untuk
menggunakan atan membeli produk dari iklan tersebut. Penonton iklan tersebut
akan dibuat mencerna dan memikirkan kembali nilai-nilai yang didopatkan dari
produk di dalm iklan lersebul. Tujuan dori strutegi ini adalah mendapatkan
perhatian’ onsumen dengan carn perlahan. Pendekatan ini digunakan sebagai
teknik promosi yang bertujuan untuk membangun eitrs perusahann agar konsumen
d# memberikan kepercavaan secara penuh pada perusahaan atau merk yang
nm adanya kepercayaan antara konsumen terhadap produkdiharapkan
dapal membangun kesetiaan dan pembelian ulang terhadap produk yang
ditam _Séliauah penelittan yung dilakukan oleh Yoon [)onﬁwmdm_ihm
Byeong-Yong dimana menggunakan iklan secarn soft selling menghasilkan lebih
banyuk sikap afektf yang positif dibandingksn dengan Jklnn yang menggumnakan
pendekatan hard-sell, hal tersebut menimbulkan sebush perilaku niat kunjungan
dﬂmﬂmnht (D. Yoon & Kim, 20017) Peneiltm M}#E. dxhhll;un oleh
Yoon Jueymg. menjelaskan jika faktor yang dnpd mgaﬂh sikap atau
I:epl'm nggan untuk membeli kopi tidak h’lll,‘l didasarkan kepada
kmktuiﬂikdlﬂ l:qu Mﬁﬁ:,mmmn ndanya faktor tminsepertt pesan postif
yang diberikan atau d:l.amplikan dianggap dﬂﬂth{lﬂlﬂwmnk pelanggan untuk
melakukan pembelian.
Penerapan soft seiliné d-.npnt d.ltﬂmplmn secara éﬁgital dengan luaran berupa

konten video atau bentuk visual lainnva yang memiliki potensi dan kemungkinan
lebih tinggi terkait jamgkouan yvang lebih luas. Adanya internet dan media sosial
seperti Facebook, Instagram, Twitter dapat menjadi media penyebaran promosi
semakin luas dan cepatl karena mudahnya akses yang diberikan. Hal ini diperkuat
oleh banyaknya pengguna aktif di Indonesia dalam mengounakan intermet.
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Gambar 1.3 Daagram Jumlah pengguna mternet di Indonesia
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Melihat tingginya penggunaan internet, pemasaran digital akan jaub febih
efekuf dilakukan melaui media sosial yang tersedia. Media sostal dapat menjadi
solusi bagi coffee shop untuk berpromosi dan bersaing. melakukan promosi secara
online juga dapat dilakukan untuk merih perhatian publik lebih luas. Salah satu
ilmlﬁk pmamn yang dapat diterapkan secara onling adalah iklan berbasis
uuﬁ_ﬁ_u._.

Helon merupakan teknik pemasaran vang di gunahu'mmn.dmgan tujuan
mengingatka mﬁgﬁ,mmn mfunnaaim 1993}, Selain itu iklan
meruplﬁm mm pmdnk baru terutama kepada konsumen yang
sesuai dengan sasamnna penjualan dari produk mﬁut Perikalanan dapat
dilakukan melatui beberapa media, seperti media elekironik televisi, media sosial.
Dengan media lersebul pesan i.};.lﬁn duﬁﬂt tcrsnmp;;il-cun dalam bentuk visual,
audio, dan gerak (Widyatoma, 2006). Iklan merupakan salah satu bentuk promosi
vanmg paling banyak dibahas orang.hal ini disebabkan karena jangkauan dan
dampaknya yang luas.iklan juga menjadi instrument penting khususnya bagi
perusahaan yang memproduksi barang otau jasa yang ditujukan kepada
masyarakat luas (Morissan, 2010: [8).

Menampilakan sebuah iklan juga tidak dapat dilakukan secara sembarangan



tanpa perhitungan, keputusan untuk memilih sebuah media untuk menayangkan
iklan didahului dengan perumusan jangkauan, sarana media, pengaruh yang
diinginkan, dan pemutusan alokssi media. Selain itu adanya pertimbangan
mengenai  biaya, keunggulan, dan  kendala menjadi hal yang patut
dipertimbangkan. Pengiklan mencan media yang terpilih dan juga menentukan
pilihan diantara yang ada (Suyanto, 2007). Untuk beberapa alasan, media sosial
dalam internet menjadi salah satu_tempal andalan bagi perusahaan untuk
menayangkan iklan: Media yang mﬁ:ﬂ AInstagram menurut Sri Widiowati,
berkata bahwa 80% pengguna ﬂﬁﬂi Instagrmm mbn@'ﬁqﬁ qﬁldﬂkn}rn satu akun
bisnis. Instagram mmﬁmmt aplikasi berbagi folo dan video yang
memungkinkan penggunanya untik membagikan kenten menurul kepentingan
masing-masing. [si dart iklan yang dibuat juga beragam terganiung apa tujuzn
dan kebutuhan dari iklan yang dibuat. Tklan vang eﬁhfwmm yang
mmnhmmn kebutuhan dari pelanggan, iklan mengomunikasikan ke
yang:qpnﬂﬁi. Tklan vang baik paham terhadap tidak semua memhuﬁ.puﬁkmjm
namun mereka membeli manfastknya, lebib dori itu iklan dapat efektif ketika
iklan tersebut mendopatksn perhatiandan diingat sesta membuat grang-orang
bertindak melakukan pembelian (Shimgp, 2003),
'Itguuu dari iklan bermacam-macam salah satmqm uﬂﬂ mmhul Bramnd
image ulmt citra merek yang baik. Citra merek yang kuat dapat memungkinkan
adanya preferensi hmﬂlﬁ.hnﬂuﬂen lerhﬂfﬂ.}pﬁn!mhénukm kuat.
Mﬂnmm [i‘hlmm Eia & Suphh, 2&13}, citra merek adaloh
seperangkal asiasi yang unik dmptaka.n uleh.pm.ﬂualu citra merek atuu
peruszhaan yang kuat mmwmhag perusahaan seperti
ungulnya dalam persaingan yang terjadi (Pratiwi & W‘bﬂwn 2017). Brand image
baik yang melekat pada ingatan konsumen menjadi sebush afasan dan
pertimbangan dalam memilih stau membeli sebuah produk yang ditawarkan, agar
citra  dapal dingat dan tertanam pada konsumen pemasar hares  dapat

meninggalkan kesan mendalam (Cintaningtyas. 2018).
Letravall Coffee merupakan salah satu  coffee shop di Yogyakarta yang
menerapkan konsep minimalis industri, kafe ini menjadi tempat andalan bagi
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para remaja dan mahasiswa produktif di Jogje sebagai tempat nongkrong,
bersosialisasi dan lainnya. Menawarkan berbagai memu olahan kopi dan tempat
yang modern Letravail menjadi salah satu destinasi kopi yang ramai dikunjungi.
Risel yang dilaukan metode wawancarn terhadap pekerja dan pelanggan yang
datang ke Letravail terkumpul beberapa jawaban seputar jangka usia rata-rata dan
Eﬂdlhlmbehkmgdmpuapﬂhnmh{mmwmmampekuja

“selama kerja disini mn_m Vg a-g ke 1
sih, mereka nugax, kadung mongkrong sambal fote sih max kalau kesing®
ungkap barista A (16/62022)

Dapat disimpulkan bahwa targer pasar dani Letravail merupakan konsumen
dengan usia [8-3(0 tahun vang aktif menggunakan media sosial. Dengan melihat
hasil wawancara diatas, media promosi dengan bentuk audio-visual menjadi



pilihan vang disepakati untuk iklan dengan penerapan soft seffimg. Tujuan dar
iklan Letravail tersebut adalah membangun citra perusahaan yang baik agar
konsumen tetap setia terhadap produk-produk yang ditswarkan dan dapat
membuka peluang terhadap calon konsumen baru,

Rancangan iklan akon diunggah melalui skun Instagram Letravail. Pado iklan
tersebut ditampilkan seorang wanita bertato yang didikriminasi atau dipojokan
oleh sekitarmys hanya karena pemmp;hﬂj:, pembahasan yang diangkat dalam
iklan tersebut ingin’ mmrilhlﬂm seperti apa ssbuah stigma berpengaruh
kepada kehidupan sescorang. Menggunakan pendekatan sufi selling penonton
akan diberikan pesan secarn Iwﬂm tentang bagaimana Letravail menerima
hmlmtmn kmw harus mﬁnbﬂhhtn.gﬁunmpﬂ:n atou latar
hﬁhl:lgiin leonsumen tersebut. Ddkan tersebu jnp muwkm menghargai
setiap keputusan individu tersebut tanpa harus ﬁhnyn diskriminasi atau
cemoohan, Tujuan dari pemilihan bahasan yang diangkat dalam iklm yang dibuat
adalah membenkan sebunh pesan tersiral untuk mengajak cmng-orang berhenti
penampilan bertato atsupun latar belakang yang berbeda dan juga memberikan
pesan lain jika Letrovail bukan hanya sekedar kedai kopi atsy Coffee shop yang
hﬁ]n menjual kopi tapi juga merupakan tempat ba_gi liqn n}a untuk menjadi
dirinys sendini_tanpa merasakan msa kekhawatiran akan didiskriminasi atau
dinundung oleh orang lain.

[klnn tersebut mm tujuan EFW dapat thut merasak
emosi yang dialami oleh tkoh dalam iklan h!ﬂﬂapﬂﬂmn persepsi baru
terkait orang bertato yunn'm:im disnggup kriminal atau pelaku kegiatan
tercele. Tato yang merupakan sebuah gm‘nhamn. dari tinta yang digoreskan
kepada kulit masih dianggap sebagai praktik menyimpang dan disebut tidak
bermoral bagi beberapa orang. Anggapan orang-orang bertato yang merupakan
momok masyarakal dan disangkutkan dengan kegiatan kriminal sudah menjadi
bahasan umum. Hal ini dapat dilihat pada tahun 1970 hingga 1980 yang
menunjukan pemberitaan media massa yang berisi banyaknya pelaku kniminal
dengan tato pada tubuh, wyang akhirnya terciptalah sebuah stipma pada




masyarakat bahwa orang bertato merupakan orang yang buruk dan kniminal
(Olong 2006: 239). Padahal penggunaan tato tidak selalu berhubungan dengan
tindakan negative, menurut (Geertz, 1975) tato merupakan simbal, simbol yang
merupakan sebuah ajang yang membuat sesuatu nilal bermakna. Di Indonesia
sendiri tato merupakan salah satu bagian dari adat kebudaysan seperti Kalimantan
dan Bali. Tato sudah ada sejak zamun Proto Melayu datang ke Indonesia sekitar
1500 — 500 5M. Bagi beberapa suku distas tafo dianggap sebagai identitas dan
kelestarian budaya. Mdlwmuﬂl nenek moyang, namun meski begitu
stigma buruk terhadap belum dupat hilang sepenuhnya dari anggapan masyarakat.
Parahnya karena anggapan yang menyimpang i banyok tnqm:h tindakan
diskriminasi dan pmw yang dilakukan terhadap orang bertato hanya
karons mercka memiliki pensmpilan berbeda yang m sebagal bentuk
penyimpangan yang terjadi di masyarakat tRumhmmﬂlﬂm&ﬂbﬁﬁﬂlﬁ}
ﬂm paparan data dan kutipan yang tertulis, penulis memberikan solusi
kepada Letravail untuk menjadi mitra dalam Produksi iklan yang nantinys dapat
digunakan sebagai konten pemassran atau promosi bagi tim pcm;.mr.m
Mengrunakan pendckatan soft selling. penulis  ingin memberikan  citra
pmmhmﬁtmenya.mpalkﬂn pesan kepada perbuntnp.nnhﬁu iklan yang dibuat.
1.2 Fokus Permasalalian dan Rumusan .'\-'[nsnllh
Berdasarkan diengan kebutuban mitra untuk membangun citr pmmlman yang
membmsﬂm. quh‘. pmtm:i, iﬂﬁgga pem‘r.umﬁinn. mg dapﬁt difokuskan

selling pﬂda iHﬂIl LE[I‘H\ﬂll iy

1.3 Tujuan
Tujuan don iklan yang dibunt adalash membsngun citra baik bagi Letravail
dipandangan masyarakat dengan menghadirkan tklan yang berisi tentang stigma
yang berkembang dalam masyarakat.

1.4 Manfaat
1.4.1. Manfnat Teoritis
Sebagal bahan acuan untuk penelitiaon mendatang. sebagai pembelajaran dari
pembustan iklan yang telsh dilaksanakan. dan sebagal sumber referensi lerhadap



1.4.2. Manfaat Prakiis
Penulis berharap laporan ini dapat bermanfaat bagi masyarakat huss khususnya :
‘1) Bagi mahasiswa khususnya Mahasiswa Imu Komunikasi, hasil laporan
lﬁmrapimme:uuﬂ acuan, ...,._1_ d:nmnpnnﬂmdapmnm:nmhh
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