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1.1 Latar Belakang Masalah
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pelayanannya masih menggunakan sistem manual. Tiki Taka Barcelona Futsal sendiri
mulai berdiri sejak awal tahun 2015 dan terus berjalan hingga sekarang. Proses
pelayanannya pun tergolong masih manual yaitu hanya melakukan pelayan jika ada



konsumen yang ingi melakukan pemesana lapangan. Tiki Taka Barcelona Futsal saat
ni sedang mengusshakan pemesanan secara online untuk mengembangkan usahanya,
Proses pengolahan pemesanan masih menggunakan cara manual dengan menulis satu
persatu ke papan tulis yang tersedia, akibatnyasering terjadi pemesanan yang sama dan
semakin banyak pars pengusahs yang mendirikan usahs lapongan futsal di daerah
lah raga futsal dalam melakukan pemesanan lapangan
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1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang vang telah divraikan di stas, maka dapat diambil

suatu rumusan masalah, bagaimana membuat sistem informasi pemesanan berbasis
website pada Tiki Taka Barcelona Futsal agar lebih mudah dalam proses pelayanannya 7




1.4 Maksud dan Tujuan Penelitian
Maksud dan tujuan vang dkan dicapal dalam penelitian ini adalah Membangun

sistem informasi pemesanan lapangan futal berbasis website pada Tiki Taka
Barcelona Futsal dengan menggunakan framework laravel.
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1.6.2  Metode Analisis

Penulis menggunakan metode analisis PIECES vaitu analisis dan analisis kinerja

sistem (Performance), Analisis Informasi {fnformation), Analisis Ekonomi { Ecomomy),



Analisis Pengendalian (Cantrel), Analisis Efisiensi { Eficiency), Analisis Pelayanan

(Service).
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1.7 Sistematika Penullsan

Gambaran secara garis besar mengenai hal-hal yong akan dibahasa dalam laporan
skripsi ini terdiri dari 3 bab, masing-masing bab akan diuraikan sehagai berikut -

berisikan kesimpulan dan saran.
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