BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belnkang

Penggunaan digital dinilai mampu menmngkatkan visibilitas dan dapot
meningkatkan efisiensi bisnis. Hal tersebut juga dijelaskan oleh (Harsono. 2024)
bahwa penerapan sistem digital dalam sektor penjualan dapat membaniu
meningkatksn efesiensi operasional bisnis hingga 40%[ 1]. Sistem digital juga dapat
membantu pelaku wvsaha dalam memperluas jangkauvan pasar. Namun dalam
pelaksanaanya, masih ada beberapa wm toko yang belum terdigitalisasi
atau  memanfuatkan t&:m!ngl pﬂ ‘bisnisnys, salah satunya yaitu Arcom

Purworejo.

mwm toko yang hergprak lﬁhﬁmgﬂjnl elekironik

Iﬂ? ﬂﬂﬂM Fm‘uurufu men.rpakun salah safu mh: _' ster yang popular di
wihjlbhl orejo, sehinggs memiliki banyak pEIﬂﬂ.mm ﬁzwpmju saat
ni M memiliki wehsite sehagai media informasi dﬂtmlﬂth@ga
mempersulit pelanggan dalam mencan informasi dan pemesanan.

 Alasan ARCOM Purworejo tidsk memiliki website lagi dikarenakan design
website. M .hl'mg nformatif sehingga konsumen -kesuliton dalam mencari

mﬁumusn dan melakukan pemesanan. Untuk menyalapihmmms;hhm diatas.
solusi yang dilakukan dengan melakukan design ul..mg{mﬁﬂl@l} wehbsite ARCOM

Purworejo. Deagan melakukan design ulong :Ilh;!inkm; agar lonsumen dapat
mengakses website ARCOM Purworgjo dengan Irﬁﬂl llhﬂ.pmktls

W ‘metode Desain  Thinking W‘ll perencanaan  User
Interface dﬂ'l.gun User Experience product. Mﬂn&:ﬁmml beberapa alur proses
Emphathizing. Defining. Jdeating, Prototyping, Testing, dan Implementusi. Setiap
proses pada metode ini diguﬁakm &engaﬁ ruiu:m mem:ﬁd tahu kebutuhan maupun
permasalshan yang di alami oleh pengguna, mewujudkan solusi dengan bentuk
design antarmuka (interfoce) beserta interaksi pengguna. Pemilihan metode ini
mempengaruhi seberapa terpenuhi keperluan sehingga pengguna tidak mengalami
permasalahan saat mengakses website ARCOM Purworejo.
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12 Rumusan Masalah

Rumusan masalah dalam proses perancangan desain website ARCOM
menggunakan metode Design Thimking untuk mengatasi masalah yang ada yaitu,
bagaimana perancangan design U000F yang memenuhi keperluan pengguna agar
pengimplementasian perancangan sesual dengan metode Design Thinking?

1.3 Batasan Masalah
Batasan masalah dalam prmﬁpmmgan desain website ARCOM

Purworejo mgmmmw Thinkimg sebagai berikut:

. Objekyang dizunakan dalam penelitian ini yaitu toko ARGOM Purworejo.

2. Tidok membohas defail bisnis, validasi bisnis, dan code pengembangan
aplikasi/produk. Laporan Skripsi ini hanya membahas tentang perancangan
LI duri website ARCOM Purworejo.

3.0 Hasil akhir dari penelition yaitu perancangaan fesign website ARCOM

14 fm?eutlltlln

Tujuan dalam proses perancangan desain ulang website ARCOM Purworejo
mgmﬂhnmmde Design Thinking sebagni hmikuti'_.

I Mengevaluasi dan menentukan spa saja yang dibutuhkan oleh pengpuna di

Mmmm Purworejo. . o

; Eniis kan hasil mncangan desain m felah dirancang agar

h!;ﬂhli! W H;lu'lulli dan menyelesaikan masalah yang dialami
pengguna.

L5 Manfaat Penelitian

Manfast dalam proses perancangan :dcsain. ulang website ARCOM

s

Purworejo menggunakan metode Design Thinking sebagai berikut:

l. Dapat mengembangkan website ARCOM  Purworejo dengan
mengimplementasikan rancangan design antarmuka (interfoce) dan reaksi
pengpuna pada website ARCOM Purworejo.



2. Penpguna melskukan interaks] dengan mengakses website ARCOM
Purworejo dengan efisien sehingga kebutuhan pengguna terpenuhi.
1.6 Sistematika Penulisan
Untuk mempermudah dan memperjelas pembahasan, maka tugas akhir ini
disusun dalam sistematika sebagai berikut:

BAB 1 : PENDAHULUAN

Pada Bab dijalukm.-m singkat §
masalah, batasan asalah | penel




	Revisi -  Bab1 - Abid Bima Fadhilah _001.pdf (p.1)
	Revisi -  Bab1 - Abid Bima Fadhilah _002.pdf (p.2)
	Revisi -  Bab1 - Abid Bima Fadhilah _003.pdf (p.3)

