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1.1 Latar Belakang Masalah
Perkembangan industri e-commerce di Indonesia dalam: beberapa tahun
terakhir menunjukkan pe

o signifikan, Seiring dengan
gaya hidup konsumen yang

. Metode ini berfokus
a pada biaya produksi
atau harga pasar. Denga atan inl, perusahoan dapat
meningkatkan kepuasan pelanggan. yang pada gilirannya berkontribusi pada
peningkatan pendapatan dan profitabilitas .

Pada umumnya e-commeree yang tersedia pada saat ini belum memiliki
fitur-fitur vang mendukung untuk mendeskripsikan kondisi produk untuk
menetapkan harga secara detail, dan tidak semua konsumen memahami stau
menyadari nilai produk yang meneka jual jika dibandingkan dengan harga




pasar yang berlaku saat ini. Hal ini berpotensi menimbulkan
ketidakpercayaan terhadap harga yang ditawarkan oleh selfer, vang dapat
memicu indikasi kecurangan atan praktek penjualan yang tidak sesuai
dengan nilmi produk yang sebenamya. Jika tidak dikelola dengan baik.
perbedasn antara harga jual don nilai produk vang sebenmmya dapot
merugikan konsumen dan merusak reputasi platform e-commerce, serta
menciptakan  ketidakpuasan yﬂ berujung pads kehilangan loyalitas
pelanggan [3]: '

Impw mﬂ V#ﬂw Prirm;:ﬂ#-wﬁms Beliseken Aja
d.&mq:hn daputmbmdﬂm menentukan karga yang lebih akurat dan
e alitas produk yang dirasakan oléh. pelanggan. Dengan
miemahami p:zfﬂ‘mf dan  kebutuhan Mn. Beliseken Aja dapat
-mumkn.n penawaran produknva  dan ‘mnhmhn m:ﬂnman
gguna secam keseluruhun. Oleh karena itu, melalui website ini,
kmm tidak hanya dopat membeli tetapi nantinya juga lhpltmnhhﬂ\an
transaksi fitip jual dengan harga sesuai dengan kualitas produk. Dengan tren
konsumen yang semakin sadar akan pentingnya kehcﬁa*:nn dan
penghematan, bisnis jual beli gadger bekas Irw.hmwwhﬁ yang lebih
televan karena ada fitur-fitur yang akan digunakan sebagai alat untuk
mempertimbangkan kendisi produk dengan penetapan harga. :

Namun, meskipun memiliki potensi yung besar, bisnis jual dan titip jual
Mmmmhh mmuugln.mhsam tanigngan utema
adalah bagaimana memastikan kualitas p'iﬂnk"ﬂtkas vang dijual dapat
mementhi J:r.1r|:|pa.ﬁ W sern W menuprﬂknn kepercayaan
konsumen terhadup l:mnsal:s:_nml beli gadget bekas yang sering kali diwarnai
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oleh persepsi tentang kualitas dan kendalannya. Selain itu, penting bagi
Beliseken Aja untuk mengembangkan strategi pemasoran yang dopat
menarik minal konsumen serta menciptakan wehsise yang aman dan mudah
digunakan oleh para penjual dan pembeli gadiger bekas.

Penelitian ini bertujuan untok menganalisis pencrapan metode Falue
Based Pricing d1 Beliseken Aja serin dampaknya terhadap kepuasan



pelanggan dan performa penjualan. Dengan pendekatan ini, diharapkan akan
diperoleh gambaran yang jelas tentang bagaimana strategi harga yang
berbasis kualitas produk dapat diimplementasikan dan memberikan manfaxt
bagi perusahaan serta hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan
kontribusi bagi pengembangan strategi bisnis Beliscken Aja serta
memberikan wawasan bagi perusahaan lain yang ingin menerapkan metode

angzan terh yang mereka beli,

b. Penelitian ini hanya skan mencakup analisis produk bekas yang dijual di
platform Beliseken_Aja untuk menunjukkan penerapan metode Falue
‘Based Pricing.

1.4 Tuojuan Penelitian

Dengan melihat Iatar belakang dan rumusan masalah di atas maka tujuan



penelitian ini adalah sebagai berikut ;

a. Mengidentifikasi dan menganalisis pemahaman konsumen terhadap nilai
produk yang ditawarkan oleh website Beliseken Aja untuk menentukan
bagaimana persepsi nilat memengaruhi keputusan pembelian,

hMmﬂEﬂmskmshﬂempﬂmmhxﬂrmlsnﬁwmdﬂw

smwmgmmmmmbmrwﬂxmm&dm
sistematika penulisan adalah agar hasil penulisan lebih rapi dan runtut
sehingga tujuan dari penelitian ini dapal tersampaikan secars tertulis,
Adapun sistematika penulisan dalam penelitian ini disajikan dalam 5 bab
yaitu:



BAB I PENDAHULUAN

Bab ini berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

itian terdahuly terkait penetapan
5. pricing stateey, serta

te:h.nd:p vialee be -:.::
implementasi vaiue bcr.*pm:mgmtwehslte Beliseken ﬁ}l.

BABY PENUTULP

Bab ini berisi kesimpulan dan saran dari penelitian sehingga dapat
diputuskan hasil penelitian ini sesuai atau tidak. Kemudian juga memuat
saran untuk penzlitian selanjutnyn terkait penerapan value best pricing pada
sebuah system agar dapat dikembangkan kembali
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